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Beste lezer

Steeds meer senioren vinden hun weg in de digitale wereld en gaan op zoek naar informatie via het internet, 

websites en andere informatiekanalen. Toch staan we erop om deze nieuwe editie van onze Westelse 

seniorengids opnieuw uit te geven op papier én voor elk Westels gezin! Onze Westelse senioren geven aan 

dat ze dit overzichtelijker vinden dan wanneer ze de informatie verspreid moeten zoeken op het internet. 

Een seniorengids voor elk gezin, omdat we vaak merken dat familie en vrienden mee op zoek gaan naar 

informatie.

Westerlo is een senior-vriendelijke gemeente en heeft dan ook heel wat te bieden. Enkele voorbeelden hiervan 

zijn de assistentiewoningen, een modern woonzorgcentrum, de maaltijdbedeling, de mindermobielencentrale, 

het dorpsrestaurant, het dorpscafé ’t Rietje, onze actieve seniorenraad, de dagopvang CADO, de dienst 

rechtshulp, de vele activiteiten … en nog zoveel meer. Onze Westelse mantelzorgcheques die wij – als teken 

van erkenning en waardering van de mantelzorger – uitreiken zijn een nieuwigheid. Alle info en voorwaarden 

hierrond vind je ook terug in deze brochure. 

Heb je toch nog vragen bij dit uitgebreide aanbod? De medewerkers van het zorgteam zijn dan graag jullie 

gids! 

Graag ook een hartelijk woord van dank aan de vele vrijwilligers die zich dagelijks inzetten om van onze 

dorpen en onze gemeente een warm Westerlo te maken. Bovenstaand aanbod wordt mee gedragen door 

onze vrijwilligers! 

Leg deze seniorengids alvast binnen handbereik. Ontbreekt er nog iets? Laat het ons dan weten, we houden 

er graag rekening mee bij de uitgave van een volgende editie. 

Tot slot willen we iedereen bedanken die meegewerkt heeft aan de realisatie van deze seniorengids.

veel leesplezier !

Kelly Verboven
schepen van Senioren

Woord vooraf

Paul Helsen
schepen van Welzijn
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Vervroegd pensioen
 
Wie voldoende jaren op de teller heeft, kan vervroegd op pensioen. Dat vervroegd pensioen moet je zelf aanvragen. 
De minimumleeftijd en bijhorende loopbaanduur op de dag waarop je vervroegd met pensioen kan gaan zijn:

60 jaar en 44 loopbaanjaren

61 jaar en 43 loopbaanjaren

Overlevingspensioen
 
Als je huwelijkspartner overlijdt, heb je als langstlevende recht op een overlevingspensioen. Dat wordt berekend 
op basis van de loopbaan van je overleden partner. Als je overleden partner al op pensioen was, moet je geen 
aanvraag doen. Het overlevingspensioen wordt dan automatisch berekend. In alle andere gevallen moet je wel 
een aanvraag doen. Om recht te hebben op een overlevingspensioen moet je minstens 49 zijn. Die leeftijdsgrens 
wordt tegen 2025 opgetrokken tot 50. Verder moet je:

62 jaar en 43 loopbaanjaren

63 jaar en 42 loopbaanjaren

ofwel minstens 1 jaar getrouwd geweest zijn op het ogenblik van het overlijden

ofwel samen een kind hebben of er een verwachten binnen de 300 dagen volgend op het overlijden

ofwel op het ogenblik van het overlijden een kind ten laste hebben waarvoor jij of je huwelijkspartner een 
groeipakket kinderbijslag krijgt

ofwel voor het huwelijk al wettelijk samenwonen en die periode van wettelijke samenwoonst en het huwelijk 
samen duurde minstens 1 jaar en werd niet onderbroken

ofwel gehuwd zijn op het moment van overlijden en het overlijden is het gevolg van een ongeval of een 
beroepsziekte na de huwelijksdatum

Met pensioen gaan, het doet wat met een mens. Er begint echt een 

nieuwe periode in je leven. Niets moet, alles kan? Eindelijk tijd voor 

jezelf? Of net te weinig tijd om al je plannen te verwezenlijken? 

Als alles goed geregeld is, gaat het alvast een pak makkelijker 

om je dromen waar te maken. Met vragen over je pensioen kan je 

terecht bij de sociale dienst van het OCMW en bij de Rijksdienst 

voor Pensioenen.

De wettelijke pensioenleeftijd van 65 jaar wordt in 2025 verhoogd naar 66 jaar en in 2030 naar 67 jaar. Het 
rustpensioen gaat in de eerste dag van de maand volgend op je verjaardag. Ben je bijvoorbeeld in september 
jarig, dan zal je pensioen ingaan op 1 oktober. 

Op pensioen

Rustpensioen

Ben je 65 jaar? Dan heb je recht op een rustpensioen. Hoe hoog je maandelijks 
pensioen is, hangt af van je aantal loopbaanjaren, je ontvangen loon en je 
gezinssituatie. Ook de jaren dat je een uitkering kreeg, bijvoorbeeld voor ziekte 
of werkloosheid, tellen mee voor de berekening van je pensioen. Je krijgt het 
aanvraagformulier automatisch toegestuurd in het jaar voor je 65 wordt. Als dat 
niet het geval is, neem je voor je 65ste verjaardag contact op met de Rijksdienst 
voor pensioenen of met de sociale dienst van het OCMW. De regels voor het 
toekennen van een rustpensioen verschillen voor werknemers, ambtenaren en 
zelfstandigen.



5

Aanvullende pensioenstelsels

Het Belgische pensioensysteem heeft drie pijlers.

Sociale dienst 
Verlorenkost 22/1 
Westerlo

Rijksdienst voor pensioenen 
1765 (gratis telefoonnummer)

Mypension 
www.mypension.be

014 53 87 87 
info.ocmw@westerlo.be

Pensioensparen: dit wordt gefinancierd door individuele pensioenverzekeringen bij banken en 
verzekeringsmaatschappijen.

1 Het wettelijk pensioen. Deze pijler wordt gefinancierd door de verplichte bijdragen van werknemers.

Het aanvullend pensioen, dat sommige werkgevers voor hun werknemers voorzien.2

3

De tweede en derde pijler zijn extralegale pensioenstelsels. Ze zorgen ervoor dat je een hoger wettelijk pensioen 
hebt.
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Inkomensgarantie voor ouderen
 
De inkomensgarantie voor ouderen is een uitkering voor gepensioneerden met onvoldoende pensioeninkomsten. 
De inkomensgarantie voor ouderen wordt toegekend na een grondig onderzoek van al je bestaansmiddelen en 
die van je samenwonende partner. Je moet ook voldoen aan een aantal voorwaarden in verband met leeftijd, 
nationaliteit en woonplaats. Bij elke pensioenaanvraag wordt automatisch onderzocht of je recht hebt op de 
inkomensgarantie voor ouderen.

Werken tijdens het pensioen
 
Als gepensioneerde jonger dan 65 jaar kan je nog altijd beroepsactiviteiten uitoefenen. Je moet daarvoor wel je 
activiteiten melden. De inkomsten mogen niet hoger zijn dan een bepaald bedrag. Hoeveel dat is, hangt af van je 
gezinslasten, de aard van je pensioen (ouderdomspensioen of overlevingspensioen), het jaar waarin je werkt en 
het soort werk. Daarnaast doe je eventueel afstand van andere sociale voorwaarden. Deze voorwaarden gelden 
ook voor echtgenoten van gepensioneerden die een gezinspensioen ontvangen. De bijverdiensten worden bij 
het pensioen geteld, waardoor je belastingen moet betalen op het extra verdiende inkomen. 

Als gepensioneerde van 65 jaar of ouder of bij pensionering met een loopbaan van minstens 45 jaar, kan je 
onbeperkt bijverdienen en moet je de beroepsactiviteit niet meer melden bij de Rijksdienst voor pensioenen.
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Dorpscafetaria ‘t Rietje

Bezoekers van lokaal dienstencentrum TerHarte en woonzorgcentrum Parel der Kempen, maar ook wandelaars 
en buurtbewoners, kunnen in de dorpscafetaria gezellig bijpraten. Je kan er ook een gezelschapsspel spelen of 
een kaartje leggen. De cafétaria is open op woensdag, zaterdag, zondag en op feestdagen, telkens van 14 tot 17 
uur.

Dorpsrestaurant TerHarte

In het dorpsrestaurant kan je elke weekdag terecht voor een lekkere en gezonde maaltijd. 
De prijs bedraagt 8 euro. Het menu vind je aan het onthaal van TerHarte, in TerHarte Info 
of op www.westerlo.be.

Het dorpsrestaurant richt zich in de eerste plaats op senioren en zorgbehoevenden, 
maar iedereen is welkom! Het is een plaats waar je samen een eenvoudige en gezonde 
maaltijd kan eten. De soep wordt geserveerd om 12 uur, het hoofdgerecht om 12.30 uur. 
Er zijn ook altijd vrijwilligers in de buurt om je te helpen.

Je kan je maaltijd tot drie dagen op voorhand reserveren bij het onthaal van het lokaal dienstencentrum, 
telefonisch of door het reservatieformulier op www.westerlo.be in te vullen. Betalen doe je bij het onthaal.

Ook in Heultje is er een dorpsrestaurant. Dit is elke 2de en 4de donderdag van de maand open. We openden 
het dorpsrestaurant in Heultje naar aanleiding van een behoeftenonderzoek dat we in 2019 bij alle 75-plussers 
afnamen. Daaruit bleek dat er nood was aan meer mogelijkheden tot ontmoeting. Het dorpsrestaurant in Heultje 
bevindt zich in de Merodezaal en is open vanaf 11.45 uur. 

Ontspanning, vorming en beweging
 
Een overzicht van het aanbod vind je in de tweemaandelijkse activiteiten- en infobrochure TerHarte Info en op 
www.westerlo.be.

Recreatie en crea
Heb je ontspanning nodig of zoek je gezelschap, een babbel en een leuke tijd? Bij lokaal dienstencentrum 
TerHarte kan je terecht voor dans, sport, creatieve activiteiten, zang en muziek.

Blijven leren
Ook voor vorming kan je er terecht. Zowel voor senioren als voor iedereen die graag wil leren. Zo zijn er regelmatig 
cursussen taal, computer en gezondheid. Content(d)ement is een tweemaandelijks infomoment over dementie.

Openbare computerruimte
In 2023 wordt er in het lokaal dienstencentrum een computerruimte ingericht. Computer, internet en printer 
zijn beschikbaar voor iedereen die er gebruik van wil maken. Op termijn zijn er ook op bepaalde tijdstippen 
vrijwilligers aanwezig die kunnen helpen bij vragen of ondersteuning kunnen bieden bij bepaalde handelingen.

Lokaal dienstencentrum TerHarte is een open huis en een ontmoetings-

plaats voor alle inwoners van Westerlo. In het bijzonder is er aandacht 

voor kwetsbare groepen en senioren. Lokaal dienstencentrum TerHarte 

tracht welzijn, levenskwaliteit en zelfredzaamheid te bevorderen en te 

ondersteunen door activiteiten te organiseren waarbij ontmoeting met 

anderen steeds centraal staat. Via het tweemaandelijkse infomagazine 

TerHarte Info houden we je op de hoogte van de activiteiten. Dit magazine 

kan je krijgen aan het onthaal of op vraag digitaal via e-mail. 

Lokaal  
diensten- 
centrum 
TerHarte
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Bewegen
Op regelmatige tijdstippen zijn er sportieve activiteiten als linedancen, wandelen en aangepast bewegen. Ook onze 
beweegroutes helpen je meer te bewegen en je dagelijks stappendoel te behalen. Voor senioren tellen we 8500 
stappen per dag, om fit en gezond te blijven. Er start een beweegroute van 2 km aan het lokaaldienstencentrum, 
en een route van 1,4 km aan Sportpark de Beeltjens. Tijdens de route kom je verschillende bordjes tegen met 
eenvoudige oefeningen. Verder is op elke route een beweegbank om je uithoudingsvermogen, evenwicht en 
kracht te trainen. De oefeningen zijn makkelijk en leuk, voor jong en oud. De beweegroutes en beweegbanken 
zijn vrij toegankelijk en je hebt geen sportkleding nodig. Je kan de routes krijgen aan het onthaal van het lokaal 
dienstencentrum.

Verzorging

Kapsalon
Het kapsalon in lokaal dienstencentrum TerHarte is van dinsdag tot vrijdag open. Het 
kapsalon is aangepast zodat ook andersvaliden er gemakkelijk terecht kunnen. Een 
afspraak maak je op voorhand bij kapster Esther op het nummer 0469 18 50 08 of via 
kapper@westerlo.be.

Lokaal dienstencentrum TerHarte 
Verlorenkost 22 
Westerlo

014 53 87 87 
dienstencentrum@westerlo.be

Overige diensten

Naast activiteiten en verzorging biedt TerHarte ook heel wat diensten aan:
zorgteam (zie hoofdstuk thuiszorg), dagopvang CADO (zie hoofdstuk thuiszorg), gezinszorg (zie hoofdstuk thuiszorg), 
huisartsenwachtpost, Mindermobielencentrale (zie hoofdstuk mobiliteit) en Huis van het Kind Herselt - Hulshout - 
Westerlo (www.huisvanhetkindregiowesterlo.be).

Bad nemen
Je kan in lokaal dienstencentrum TerHarte elke namiddag terecht om met hulp van je thuisverpleegkundige of 
mantelzorger een bad te nemen in een hoog-laagbad. Het bad is aangepast voor personen met een beperking. 
Je brengt je eigen badproducten en handdoeken mee. De prijs bedraagt 5 euro. De thuisverpleegkundige 
wordt meestal terugbetaald door je ziekenfonds. Reserveren doe je op voorhand bij het onthaal van het lokaal 
dienstencentrum.

Voetverzorging
Veel senioren, mensen met een beperking en diabetespatiënten hebben een regel-
matige controle en verzorging van hun voeten nodig. Dat kan bij de pedicure van de 
dienst voetverzorging. Je kan er na afspraak op weekdagen terecht. Ze zorgt ook voor 
een attest voor terugbetaling door het ziekenfonds. Maak op voorhand een afspraak bij 
pedicure Anouk op 0472 31 57 19 of via anouk@infinity8.be.
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Veel senioren zijn actief in het verenigingsleven, sporten vaak en vooral 
graag en het is echt geen uitzondering meer als ze een tiener met de 
fiets voorbijsnorren (al dan niet elektrisch). In de gemeente zijn heel wat 
plaatsen waar senioren verzamelen. Denk maar aan de petanquebanen, 
de cafetaria achter het gemeentehuis en lokaal dienstencentrum 
TerHarte. Ze engageren zich met leeftijdsgenoten in het verenigingsleven. 
De lokale economie en horeca kennen ze vaak erg goed!

Bib Westerlo
 
De bib ligt vlakbij het zwembad en aan de achterkant van het gemeentehuis. Voor slechts 5 euro per jaar heb 
je toegang tot een ganse collectie boeken, cd’s, dvd’s, spellen, tijdschriften en strips (ook voor volwassenen) die 
je voor vier weken kan ontlenen. Naast romans vind je er ook heel wat informatieve boeken. Hou je van koken, 
handwerken of tuinieren? Is sport of geschiedenis (van Westerlo) jouw passie? Duik je graag vanuit je zetel in 
de natuur of ga je liever op reis? Voor elk wat wils! Gaat het lezen soms wat moeilijker? De bib heeft ook een 
ruim aanbod aan GROOTLETTERBOEKEN en luisterboeken. Bovendien kan je ter plaatse de krant of een van 
onze tijdschriften lezen bij een tasje koffie of thee, of aan de gemeenschappelijke bibpuzzel werken. De bib is 
bovendien een fijne ontmoetingsplaats om gewoon lekker bij te babbelen. Ook een bezoek met de kleinkinderen 
is een goed idee, op zoek naar een spannend voorleesverhaal of gezelschapsspel!

openingsuren bib ma & di 
woe 
do

Je kan ook materialen inleveren via 
de inleverschuif aan de ingang.

De digitale bib
De medewerkers van de bib helpen je ook graag op weg in de digitale 
wereld. Je kan gratis de computers gebruiken en in de collectie e-boeken 
duiken. Je kan ook gratis een e-reader met twee zelfgekozen titels ontlenen 
om thuis eens uit te proberen. Elke voorlaatste zaterdag van de maand 
tussen 10 en 12 uur is er Digiklap voor kleine vragen over smartphone- en 
tabletgebruik. Deelnemen is gratis en je hoeft niet in te schrijven. Neem je 
opgeladen toestel mee, vergeet de nodige wachtwoorden niet en spring 
eens binnen! 

Bib aan huis
De bib aan huis brengt boeken, cd’s, films bij je thuis als je minder mobiel bent. Zelf de bibliotheek bezoeken is 
voor ouderen, langdurig zieken en mensen met een beperking immers niet vanzelfsprekend. Daarom kunnen ze 
een beroep doen op vrijwilligers van het lokaal dienstencentrum. Zij kiezen in de bibliotheek boeken, tijdschriften, 
strips, muziek, films en spellen uit en bezorgen ze thuis. 

14 uur - 20 uur 

10 uur - 17.30 uur 

14 uur - 20 uur

vrij 
zat

14 uur - 17.30 uur 

10 uur - 13 uur

Bib Westerlo   |   Kasteelpark 5   |   Westerlo 
www.bibwesterlo.be   |   bibliotheek@westerlo   |   014 54 94 62

Sport voor 55+
 
Jaarlijks wordt er door de dienst sport en jeugd een sporteldag georganiseerd. Dit is een seniorensportdag met 
verschillende activiteiten waaruit met kan kiezen: linedance, fietsen, petanque, darts, aquagym, … Verder kan je 
ook het hele jaar door terecht in het zwembad De Beeltjens.

Sportpark De Beeltjens   |   Kasteelpark 6   |   Westerlo   |   sport@westerlo.be   |   014 53 92 10

Vrije tijd
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cafetaria   |   achter het gemeentehuis - Boerenkrijglaan 61   |   Westerlo

Heemmuseum   |   Sint-Michielsstraat 2   |   Oevel   |   www.hkansfried.be

Centrale raad voor Vaderlandslievende verenigingen 
secretariaat cultuurdienst gemeentehuis 
Boerenkrijglaan 61   |   Westerlo   |   cultuur@westerlo.be   |   014 53 92 04

Cafetaria achter het gemeentehuis
 
De cafetaria achter het gemeentehuis is al tientallen jaren de verzamelplek van de Westelse senioren. Ze kunnen 
er buiten petanquen, kegelen en terrassen in de groene omgeving tussen het gemeentehuis en de bib. Kaarters 
zijn ook erg welkom in de warmte van het pittoreske café. De cafetaria bevindt zich in de vroegere schapenstal 
van het kasteel van Jeanne de Merode en is open van maandag tot vrijdag van 13 tot 20.30 uur en op zondag van 
14.30 tot 20.30 uur. Tijdens het winteruur sluit de cafetaria om 18.30 uur.

Heemmuseum Oevel
 
Ben je op zoek naar je stamboom? Of heb je veel interesse in de 
geschiedenis van je dorp en je gemeente? Kom dan zeker eens langs 
in het Heemmuseum in Oevel. Wat vroeger het gemeentehuis van 
Oevel was, is nu de vaste stek van Heemkring Ansfried. 

Het Heemmuseum is elke zondag van april tot september open van 
14 tot 17 uur. De toegang is gratis. Voor groepen is het museum heel 
het jaar toegankelijk. Groepen tot 25 personen bezoeken het museum 
altijd onder begeleiding van een gids. De rondleiding kost 50 euro (per 
groep). Elke donderdagavond is het Heemcafé open.

Huwelijksjubilarissen
 
Ben je 50 (goud), 60 (diamant), 65 (briljant), 70 (platina) of 75 jaar (albast) getrouwd? Proficiat! Dat vieren we 
graag! Ongeveer 2 maanden voor je huwelijksverjaardag neemt de dienst burgerzaken contact met je op – eerst 
per brief, daarna telefonisch – om te vragen of jullie namen in het gemeentelijk infoblad Westel Info vermeld 
mogen worden en om verdere afspraken te maken.

Het college van burgemeester en schepenen komt je persoonlijk een geschenk overhandigen. Dat kan met een 
bezoek aan huis, een bezoek op de plaats waar jullie een viering houden, een huldiging van een uur op het 
gemeentehuis of door het geschenk af te halen op het secretariaat in het gemeentehuis. Staat je telefoonnummer 
niet op www.wittegids.be? Dan neem je best zelf contact op met de dienst burgerzaken.

Oud-strijdersverenigingen
 
Samen met de vaderlandslievende verenigingen herdenkt de gemeente op 8 mei, 21 juli en 11 november de 
oorlogsslachtoffers, de oud-strijders en hun nabestaanden. Op alle begraafplaatsen staan herdenkingstekens en 
monumenten en zijn er ereparken voor oud-strijders. Op die manier wil de gemeente de herinnering levendig 
houden en haar eerbied betuigen.

In elk dorp zijn er ook vaderlandslievende verenigingen van oud-strijders, nabestaanden en sympathisanten. Ze 
komen regelmatig samen en zijn nauw betrokken bij de organisatie van de herdenkingen.
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Petanque
 
In Westerlo zijn er heel wat petanqueterreinen. Je kan er gratis gebruik 
van maken. Je brengt wel zelf petanqueballen mee. Er is een cafetaria 
aan de petanqueterreinen achter het gemeentehuis. Daar vindt in 
september het Groot Westels petanquetornooi plaats. Het gratis 
tornooi is er voor alle 55-plussers uit Westerlo en voor niet-inwoners 
van Westerlo die lid zijn van een OKRA-afdeling.

Heultje

Oevel 

Oosterwijk

Tongerlo

Tongerlo

Pastorijstraat

Tramstraat

Zwarte Braak

de Trannoyplein

Giselbertusstraat

4 banen

2 banen

1 baan

3 banen

2 banen

Voortkapel

Voortkapel

Westerlo

Westerlo

Zoerle-Parwijs

Kastanjestraat

pleintje aan Ter Voort

achter gemeentehuis

lokaal dienstencentrum

Sint-Niklaasstraat

3 banen

2 banen

6 banen

2 banen

8 banen

Seniorenraad
 
De Westelse seniorenraad is een van de tien adviesraden van de gemeente. Ze adviseren het lokaal bestuur over 
seniorenzaken en organiseren regelmatig informatieve en recreatieve activiteiten voor 55-plussers. De verslagen 
van de seniorenraad kan je krijgen bij de cultuurdienst op het gemeentehuis.

Seniorenraad   |   cultuurdienst gemeentehuis 
Boerenkrijglaan 61   |   Westerlo   |   cultuur@westerlo.be   |   014 53 92 02

Seniorenverenigingen
 
In Westerlo zijn er heel wat verenigingen die zich speciaal richten op senioren en hun specifieke noden en 
behoeften. Zo zijn er afdelingen van Okra en van Ziekenzorg Samana. Ook S-Plus, Neos en Contempo hebben 
een groep in Westerlo. Uiteraard telt Westerlo ook heel wat andere sportclubs, culturele en socioculturele 
verenigingen. Voor een overzicht kan je terecht op www.westerlo.be.

Seniorenvoorstellingen in De Zoerla
 
Het cultuurprogramma van De Zoerla reserveert elk jaar enkele voorstellingen speciaal voor senioren. Ook het 
Internationaal Folklorefestival half augustus en heel wat toneelverenigingen hebben extra voorstellingen voor 
senioren.

De Zoerla   |   Gevaertlaan 61   |   Zoerle-Parwijs

100-jarigen
 
We worden alsmaar ouder, maar toch is het niet iedereen gegeven om 100 jaar te worden. De viering van een 
honderdjarige blijft dan ook een unieke gebeurtenis waar vaak een optocht, een feest en/of een bezoek van de 
burgemeester bij hoort. De gemeentediensten nemen enkele maanden voor de 100ste verjaardag contact op 
met de familie om eventuele afspraken te maken.
 
In de geschiedenis van Westerlo zijn tot nu toe meer dan 50 mannen en vrouwen toegetreden tot deze exclusieve 
club, waarvan 31 deze eeuw. 
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Toerisme
 
Westerlo - terecht Parel van de Kempen genoemd - ligt in de Antwerpse Kempen, aan de Grote Nete, omringd 
door een groene gordel van bossen en weiden. Het is de ideale uitvalsbasis voor wandelingen en fietstochten. 
De abdij van Tongerlo, het kasteel van Jeanne de Merode, het kasteel van prins de Merode, de Beddermolen, de 
boorden van de Grote Nete en natuurgebieden De Beeltjens en Kwarekken met de Asberg zijn de belangrijkste 
toeristische trekpleisters van onze gemeente. Toerisme Westerlo heeft haar stek in de oude dekenij in de Sint-
Lambertusstraat naast de kerk. 

Toerisme Westerlo  |   Sint-Lambertusstraat 4   |   Westerlo  
www.toerismewesterlo.be   |   info@toerismewesterlo.be   |   014 54 54 28

Vrijwilligerswerk
 
Dat Westerlo een warme gemeente is, zien we 
dagelijks aan onze talrijke vrijwilligers die klaarstaan 
om onze diensten van het OCMW en Westerlo te 
versterken en zorgbehoevende, mindermobiele 
en/of eenzame inwoners te ondersteunen. Wil  
jij ook graag in je vrije tijd andere mensen of 
diensten ondersteunen via vrijwilligerswerk? Dan 
zijn er binnen het lokaal bestuur verschillende 
mogelijkheden.

woonzorgcentrum Parel der Kempen

maaltijdbegeleiding
haar inrollen
gaan wandelen met bewoners
fietsen met de duofiets
ondersteuning tijdens activiteiten

binnen lokaal dienstencentrum TerHarte

helpen in de cafetaria
helpen in het dorpsrestaurant (Westerlo & Heultje)
meezingen in het contactkoor
gaan wandelen met bewoners van de assistentiewoningen

Bij het zorgteam kan je helpen bij de babbellijn, gezelschap bieden aan een eenzame persoon of 
zorgbehoevende, wandelmaatje, wandelen met een huisdier, …

chauffeur bij de Mindermobielencentrale

projecthuis De Dreef

ondersteuning bij de groepswerking
Nederlandse les aan anderstaligen
tuinproject
fietsproject: volwassenen leren fietsen
Met-Gezel en de buddywerking waarbij je samen met 
een persoon in eenzaamheid activiteiten doet.

Huis van het Kind

hulp bij het peuterspeelpunt
hulp in de ruilwinkel
huiswerkbegeleiding

inschrijven bij vrijwilligerscoördinator Lieve De Ceulaer 
Verlorenkost 22   |   Westerlo   |   vrijwilligers@westerlo.be   |   014 53 95 48

chauffeur en begeleiding bij CADOIn de bibliotheek kan je helpen bij het wegzetten van de 
materialen, voorlezen en tijdens Digiklap ondersteuning 
bieden bij digitale problemen.

Je kan aan de slag als zwerfvuilmeter of -peter en zo 
helpen bij het mooi houden van onze straten en buurten.

Bij de toeristische dienst kan je helpen 
bij de verschillende activiteiten die ze 
organiseren.

V
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je
 t

ijd



12

Zo lang mogelijk thuis wonen. Willen we dat niet allemaal? Maar samen 

met je leeftijd en je gezondheidstoestand neemt misschien ook de 

nood aan hulp en ondersteuning toe. Gelukkig zijn er heel wat diensten 

en organisaties die je daarbij kunnen helpen. Ze bieden onder andere 

verzorging, gezelschap, klushulp, nachtoppas, poetshulp, thuisverpleging, 

warme maaltijden, strijkhulp en hulp bij het aanpassen van je woning aan. 

Het zorgteam in lokaal dienstencentrum TerHarte en je ziekenfonds zijn 

centrale aanspreekpunten als de nood aan hulp of ondersteuning hoog 

wordt.

Zorgteam
 
Senioren en hun mantelzorgers kunnen bij het zorgteam terecht met zorgvragen:

zorgcoördinatie voor de thuissituatie administratieve ondersteuning

psychosociale ondersteuning het organiseren van multidisciplinair overleg (MDO)

inschrijvingen en opvolging van wachtlijsten voor assistentiewoningen OCMW Westerlo, woonzorgcentrum 
Parel der Kempen, bejaarden- en zorgwoningen

financiële steun voor verblijfskosten in een woonzorgcentrum of assistentiewoning

Na aanmelding word je van begin tot eind opgevolgd door een van de drie vaste medewerkers van het zorgteam. 
Hierdoor zijn veelvuldige doorwijzigingen overbodig.

Zorgteam
lokaal dienstencentrum TerHarte 
Verlorenkost 22 
Westerlo

Dagopvang CADO
 
In lokaal dienstencentrum TerHarte kunnen ouderen terecht voor dagopvang bij de Collectieve Autonome 
Dagopvang CADO. Voor het vervoer van en naar CADO kan hulp geboden worden. CADO vangt ouderen overdag 
op in een huiselijke sfeer. Tot tien ouderen uit Westerlo kunnen er van maandag tot vrijdag van 9 tot 16 uur terecht 
voor dagactiviteiten, gezelschap, animatie, een dutje, verzorging, een lekker middagmaal en de nodige aandacht 
die onze mensen verdienen. Een coördinator en drie verzorgenden staan ten dienste van de ouderen. CADO is 
een samenwerking van Welzijnszorg Kempen, het OCMW en de thuiszorgdiensten.De dagopvang kost 3,50 euro 
per uur. Je ziekenfonds geeft een tussenkomst per dag of per halve dag. Dat bedrag varieert van 5 tot 6,50 euro 
voor een hele dag. Breng daarvoor je CADO-factuur naar je ziekenfonds.

Dagopvang CADO   |   Verlorenkost 22   |   Westerlo 

coördinator Sandy Ven   |   gezinszorg.zuid@iok.be   |   014 53 53 46

Thuiszorg

014 53 87 87 
zorgteam@westerlo.be
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Kortverblijf
 
Een centrum voor kortverblijf biedt tijdelijk verzorging en opvang aan ouderen. Kortverblijf kan nodig zijn om 
te herstellen van een incident en om mantelzorgers te ontlasten. Je kan er dag en nacht blijven, of alleen ‘s 
nachts en dat voor een periode van maximaal zestig opeenvolgende dagen en maximaal negentig dagen per 
jaar. De centra voor kortverblijf zijn verbonden aan woonzorgcentra en soms ook aan centra voor herstelverblijf. 
De meeste ziekenfondsen hanteren een terugbetalingsregeling.

Zorgteam   |   lokaal dienstencentrum TerHarte 
Verlorenkost 22   |   Westerlo   |   zorgteam@westerlo.be   |   014 53 87 87

Gezinszorg
 
Gezinnen, alleenstaanden en ouderen die hulp nodig hebben bij 
het huishouden, kunnen een beroep doen op gezinszorg. De prijs is 
afhankelijk van het gezinsinkomen. Gezinszorg biedt ondersteuning 
bij alledaagse taken in de vertrouwde omgeving zoals hulp bij het 
aankleden, onderhoud van je woning, boodschappen doen, koken, 
wassen en strijken. Daarnaast helpen ze ook bij de dagelijkse verzorging 
en bieden ze, indien nodig, psychosociale ondersteuning. In Westerlo 
bieden we volgende diensten gezinszorg aan:

Thuiszorg Kempen   |   lokaal dienstencentrum TerHarte   |   Verlorenkost 22   |   Westerlo 
coördinator Sandy Ven   |   gezinszorg.zuid@iok.be   |   014 53 53 46

Familiehulp   |   www.familiehulp.be   |   herentals@familiehulp.be   |   014 28 32 20

Ferm Thuiszorg   |   www.samenferm.be   |   0800 112 05

i-mens  |   www.i-mens.be   |   014 35 75 20

Helan   |   Grote Markt 22   |   Westerlo   |   022 18 22 22

Dienst Beter Thuis van het Wit Gele Kruis  |   www.witgelekruis.be   |   014 24 24 20

Je kan contact opnemen met je mutualiteit om gezinszorg in te schakelen. Ook het zorgteam kan je helpen in je 
zoektocht naar geschikte gezinszorg.

Nachtzorg en nachtoppas
 
Nachtzorg Kempen richt zich voornamelijk op personen met dementie, palliatieve en chronisch zieken en 
personen met functieverlies door ouderdom. Nachtzorg Kempen organiseert nachtzorg, nachtoppas en 
nachthotel. Nachtzorg en nachtoppas gebeuren aan huis. De hele nacht is er iemand aanwezig die kan helpen 
en die al dan niet wakker blijft. Bij nachthotel overnacht je in een woonzorgcentrum.

De meeste ziekenfondsen hanteren een terugbetalingsregeling voor nachtzorg.

Nachtzorg Kempen   |   Wolstraat 23   |   Herentals 
www.nachtzorg.be   |   info @nachtzorgkempen.be   |   014 28 32 32 Th
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Thuisverpleging
 
Heb je hulp nodig bij bijvoorbeeld wassen en aankleden, het klaarzetten van medicatie of inspuitingen? Dan 
kan je een beroep doen op thuisverpleging. Afhankelijk van je behoeften en zorgen komt een verpleegkundige 
een of meermaals per dag of week langs. Voor verpleegkundige handelingen is een voorschrift van de huisarts 
nodig. Indien het gaat om enkel hygiënische verzorging is dit niet nodig. Alle ziekenfondsen en het Wit-Gele Kruis 
bieden thuisverpleging aan. Daarnaast zijn er ook heel wat zelfstandige verpleegkundigen, al dan niet verenigd, 
actief in onze gemeente. 

Wit-Gele Kruis   |   www.witgelekruis.be 
Sint-Lambertusstraat 33   |   Westerlo   |   westerlo@wgkantwerpen.be   |   014 54 54 47

Els Laeremans 
Renderstraat 45   |   Heultje   |   0479 21 21 75

Dirk Laeremans 
Brugstraat 15   |   Oevel   |   014 23 28 30

Gert Vandecraen 
Eilandje 8   |   Oevel   |   0477 81 20 62

Karine Liekens 
Hofstraat 33   |   Oevel   |   0476 40 84 56

Els Plocki 
Langblok 26   |   Tongerlo   |   0476 62 06 00

Bart Colebunders 
Oevelse dreef 9   |   Tongerlo   |   0497 45 88 76

Marie-Josée Knaeps   |   014 26 48 10 of 0476 57 84 47 

Bochtestraat 26   |   Voortkapel   |   knaeps_mj@hotmail.com

Gerda Van Den Brande 
Klaverstraat 12   |   Voortkapel   |   0498 41 65 73

Koen Maris 
Bistplein 19   |   Westerlo   |   014 54 85 83

Vroni Veris   |   vroni.veris@gmail.com 
Nieuwstraat 41   |   Westerlo   |   0498 51 12 14

Ria Gebuers   |   ria_gebuers@hotmail.com 
Bosstraat 41   |   Tongerlo   |   0478 47 15 06

Centrum voor Thuisverpleging   |   www.centrumvoorthuisverpleging.be 
Tongerlodorp 34   |   Tongerlo   |   info@centrumvoorthuisverpleging.be   |   014 23 28 30 of 0476 36 28 30

Thuisverpleging Zorgteam Kempen   |   info@zorgteamkempen.be   |   014 50 65 50 of 0491 15 92 50

Meer info bij je huisarts 

je ziekenfonds 

www.verplegingthuis.be

www.westerlo.be > zelfstandig verpleegkundigen 

zorgteam TerHarte (zie pagina 12)

Wit Gele Kruis (zie hierboven)

Thuiszorgwinkels en uitleendiensten
 
Technische hulpmiddelen vergemakkelijken de verzorging 
en bevorderen de zelfredzaamheid bij thuiszorg. De 
meeste ziekenfondsen en de lokale afdelingen van het 
Rode Kruis Heultje (0495 17 86 71) en Rode Kruis Merode  
(info@merode.rodekruis.be) hebben uitleendiensten waar je 
krukken, rolstoelen, rollators, ziekenhuisbedden en toiletstoelen 
kan uitlenen.

Thuiszorgdossier
 
Een thuiszorgdossier is een patiëntendossier voor complexe zorgsituaties met nood aan extra communicatie 
tussen de zorgverleners. Goede afspraken en samenwerking zijn nodig om een optimale zorg te realiseren. Het 
thuiszorgdossier is het instrument bij uitstek om deze multidisciplinaire aanpak te bevorderen, te ondersteunen 
en af te stemmen. Meer info bij het zorgteam in lokaal dienstencentrum TerHarte en bij je huisarts.
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Oppashulp
 
Een oppashulp is een vrijwilliger die tijdelijk de zorg van een mantelzorger overneemt. Een oppas- en 
gezelschapsdienst kan ook een aanvulling op professionele hulp zijn. De oppasser biedt gezelschap, houdt 
toezicht en zorgt voor een aangename tijdsbesteding. De vrijwilliger neemt geen huishoudelijke of medische 
taken op, maar kan wel helpen bij bijvoorbeeld het opwarmen van maaltijden, bij het eten, als ondersteuning bij 
toiletbezoeken en bij korte verplaatsingen in en rond het huis. Westerlo heeft hiervoor een samenwerking met 
i-mens. Voor meer info kan je terecht bij je ziekenfonds en bij het zorgteam in lokaal dienstencentrum TerHarte 
(zie pagina 12).

i-mens   |   www.i-mens.be   |   oppashulp.noord@i-mens.be   |   03 320 86 13 of 014 59 45 29

Personenalarm
 
Een personenalarm is een zendertje dat je om je hals of je pols draagt. Als je in nood bent, verwittig je met een 
druk op de knop de zorgcentrale. De zorgcentrale contacteert onmiddellijk een door jou opgegeven familielid, 
vriend of buur of eventueel een verpleegkundige, huisarts of ziekenwagen. Je kan een personenalarm aanvragen 
via je mutualiteit.

Wit-Gele Kruis   |   www.gerustzorgcentrale.be   |   014 24 24 24

Warme maaltijden aan huis
 
Het OCMW brengt warme maaltijden aan huis bij 70-plussers. Van maandag tot en met zaterdag brengen de 
medewerkers een vers driegangenmenu aan huis: soep, een hoofdschotel en een dessert. Dieetmaaltijden zijn 
mogelijk op doktersvoorschrift. De keuken van Woonzorgcentrum Parel der Kempen bereidt de maaltijden. 
Elektrische bestelwagens met warmhoudkasten en koelkasten vervoeren de maaltijden. Een maaltijd kost 8,50 
euro, voor twee of meer maaltijden op hetzelfde adres betaal je 8 euro per maaltijd. Van de leeftijdsgrens van 
70 jaar kan afgeweken worden als een medisch getuigschrift aantoont dat je om medische of psychosociale 
redenen een beroep wil doen op de dienstverlening.

lokaal dienstencentrum TerHarte 
Verlorenkost 22   |   Westerlo   |   dienstencentrum@westerlo.be   |   014 53 87 87

Boodschappendienst
 
Ga je nog eens graag zelf naar de supermarkt maar is het moeilijk om dit volledig zelfstandig te doen? Het lokaal 
dienstencentrum heeft hiervoor een boodschappendienst. Mindermobiele mensen worden opgehaald en gaan 
in groep en met begeleiding naar de supermarkt. Vrijwilligers helpen met het winkelen en het binnenbrengen 
van je aankopen. Je betaalt hiervoor 2 euro per keer.

lokaal dienstencentrum TerHarte 
Verlorenkost 22   |   Westerlo   |   dienstencentrum@westerlo.be   |   014 53 87 87

Voedselpakketten
 
Vzw De Toevlucht deelt elke tweede zaterdag van de maand gratis voedselpakketten uit aan tientallen gezinnen. 
De bedelingen vinden plaats in lokaal dienstencentrum TerHarte. Om voedselpakketten te krijgen neem je eerst 
contact op met de sociale dienst op 014 53 87 87. Vzw De Toevlucht uit Vorselaar heeft ook afdelingen in andere 
gemeenten in de regio. Het is een erkende partnerorganisatie van het Fonds voor Europese Hulp aan de Meest 
Behoeftigen en heeft een partnerovereenkomst met OCMW Westerlo.
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Poets- en strijkhulp
 
Wil je graag een beroep doen op poets- of strijkhulp? De prijs per uur is 
vaak afhankelijk van je gezinsinkomen, gezinssamenstelling en eventuele 
invaliditeitsgraad. Er zijn ook dienstenchequebedrijven die poets- en strijkhulp 
aanbieden. Daar betaal je met dienstencheques. Dit zijn waardebonnen 
waarmee je op een belastingvriendelijke manier huishoudelijke diensten 
kan kopen. Een dienstencheque kost 9 euro per gepresteerd uur, waarvan 
je 1,80 euro per dienstencheque via belastingaftrek terugkrijgt. Die 
cheques kan je aanvragen via Sodexo Dienstencheques (02 401 31 30 en  
www.dienstencheques-vlaanderen.be). Met dienstencheques kan je laten 
schoonmaken, wassen, strijken en boodschappen doen, klein verstelwerk 
laten uitvoeren, maaltijden laten bereiden en hulp krijgen bij verplaatsingen.

Strijkpunt ‘t Gerief  
lokaal dienstencentrum TerHarte   |   014 53 87 87

PIT - Familiehulp   |   078 15 00 45 Pidt  |   info@pidt.be   |   014 71 56 48
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Hulp bij onderhoud 
woning & tuin

Een huis vraagt veel onderhoud. Als je daarbij  wat 

hulp kan gebruiken, dan kan je bij heel wat instanties, 

al dan niet met dienstencheques, terecht.

Klussen en tuinonderhoud
 
Klusdiensten kunnen je helpen om je woning veiliger en comfortabeler te maken. Ze doen kleine  elektriciteits-
werken aan verlichting, stopcontacten en kleine sanitaire werken aan je waterleiding, afvoer, kranen of toilet. 
Ze kunnen ook helpen met behangen en schilderen. Ook tuinonderhoud is vaak mogelijk: gras maaien, 
zaaien, verticuteren, onkruid wieden, bladeren verwijderen, snoeien, spitten, terrassen en afvoergoten reinigen, 
tuinhuizen schilderen, zout strooien en sneeuw ruimen.

Poetsbureau 
de Merodedreef 117   |   Westerlo   |   014 96 01 42

Poetspaleis 
westerlo@poetspaleis.be   |   014 73 27 43

Perfectie@home   |   Zandberg 59   |   Westerlo 
westerlo@perfectieathome.be   |   014 26 65 26

De Schoonmakers   |   Lindenstraat 26B   |   Oevel   |   www.deschoonmakers.be   |   Oevel   |   014 22 01 50

Ferm Thuiszorg 
www.samenferm.be   |   0800 112 05

i-mens    
info@i-mens.be   |   03 320 86 13

Klus- en groendienst Ferm Thuiszorg 
016 46 90 52   |   uurtarief 16,50 euro

Klusjesdienst Familiehulp 
herentals@familiehulp.be  |   014 28 32 20

Tuinonderhoud De Schoonmakers 
Lindenstraat 26B   |   Oevel   |   www.deschoonmakers.be   |   014 22 01 50

De Kringwinkel Zuiderkempen (klussen, verhuizen en schilderwerken) 

www.dekringwinkel.be/centrum/28/page/verhuisdienst.html  |   015 23 73 93

i-mens   |   info@i-mens.be   |   03 320 86 13
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Vervoer is niet altijd vanzelfsprekend: je hebt geen openbaar vervoer 

in je buurt, je hebt geen aangepaste wagen voor een rolstoel, je bent 

slecht te been, ... Aangepast vervoer kan een oplossing zijn. In Westerlo 

kan je in dat geval beroep doen op de mindermobielencentrale en de 

Mobiliteitscentrale Aangepast Vervoer. Op die manier is het mogelijk 

om op bezoek te gaan bij je zoon of dochter, om een tandarts of dokter 

te raadplegen, om naar de winkel of de markt te gaan en om een 

tentoonstelling of een theatervoorstelling bij te wonen.
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Mindermobielencentrale
 
De mindermobielencentrale is een initiatief van Mpact en het OCMW en werkt voornamelijk met vrijwilligers. 
Voor je er gebruik van kan maken moet je voldoen aan enkele voorwaarden. Voor info en reservaties van ritten kan 
je van maandag tot vrijdag van 9 tot 12 uur terecht bij het onthaal van lokaal dienstencentrum TerHarte. Je kan je 
reservaties ook per e-mail doorgeven. Bij de reservatie geef je dag en uur door waarop je gebruik wil maken van 
de mindermobielencentrale. Die aanvraag doe je ten minste twee werkdagen op voorhand. Het OCMW neemt 
contact op met een chauffeur en regelt de afspraak. Gebruikers betalen 12 euro lidgeld per jaar of 6 euro voor een 
half jaar. Koppels betalen 18 euro lidgeld per jaar of 9 euro voor een half jaar. Per rit betaal je 0,41 euro per gereden 
kilometer (tarief maart 2023) aan de chauffeur. Als het gaat om korte ritten, zal er steeds een minimum van 4 euro 
gevraagd worden voor de rit. 

Mindermobielencentrale  |   lokaal dienstencentrum TerHarte   |   Verlorenkost 22   |   Westerlo 
dienstencentrum@westerlo.be   |   014 53 95 40

Mobiliteit

De RolMobiel zorgt voor aangepast vervoer voor personen met 
een mobiliteitsbeperking uit het arrondissement Turnhout. Het is 
toegankelijk en betaalbaar vervoer voor personen die bijvoorbeeld 
afhankelijk zijn van een rolstoel. Er wordt elke dag gereden van 6.30 tot 
23 uur, ook op zon- en feestdagen. Reserveren kan elke dag tussen 9 en 
12 uur en tussen 13 en 16 uur op het nummer 014 57 24 40 of per e-mail 
via aanvraag.rolmobiel@iok.be. Reserveren kan ten laatste twee dagen 
vooraf en ten vroegste een maand op voorhand. Als gebruiker betaal 
je 2,53 euro instapgeld en een tarief per kilometer afhankelijk van de 
afstand. Eén begeleider kan gratis meerijden.

RolMobiel

Mobiliteitscentrale Aangepast Vervoer Provincie Antwerpen
 
Met mobiliteitsvragen kan je terecht bij de Mobiliteitscentrale Aangepast Vervoer van de provincie Antwerpen. 
Medewerkers van de infolijn zoeken naar een oplossing op maat voor jouw vervoersvraag. Ze werken samen 
met alle vervoerspartners uit de provincie zoals de mindermobielencentrale van Westerlo. Daarnaast kennen 
ze ook goed het aanbod van het openbaar vervoer, de vervoersaanbieders met aangepaste liftbussen en de 
ziekenfondsen.

Mobiliteitscentrale Aangepast Vervoer Provincie Antwerpen 
mave@provincieantwerpen.be   |   0800 32 732

RolMobiel   |   aanvraag.rolmobiel@iok.be   |   014 57 24 40
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De Lijn
 
65-plussers kunnen met de Omnipas 65+ voor 56 euro 
een jaar lang onbeperkt reizen met alle bussen en 
trams van De Lijn in heel Vlaanderen. Het abonnement 
wordt na betaling op je MOBIB-kaart geplaatst. Zo’n 
MOBIB-kaart kan je aanvragen bij de Lijnwinkels en 
op www.delijn.be. Goed om te weten: Je kiest zelf de 
startdatum van je abonnement (max. 100 dagen op 
voorhand).

Belangrijkste lijnen in Westerlo

220 Aarschot - Herentals

een bus per half uur ‘s morgens en ‘s avonds en een  
‘s middags van Aarschot naar Herentals via 
Westmeerbeek, kruispunt Hoog Heultje-Hulshoutse-
steenweg in Heultje, Hulshout, Wiekevorst, Morkhoven 
en Noorderwijk, en omgekeerd, niet in het weekend

305 Turnhout - Herentals - Aarschot

een bus per uur van Turnhout via Herentals naar 
Aarschot met haltes langs de Olenseweg in Oosterwijk, 
Voortkapel en Zoerle-Parwijs en omgekeerd, een bus 
per twee uur in het weekend

306 Geel - Leuven

een bus per uur van Geel naar Leuven via Zammel, 
Westerlo, Herselt, Aarschot en de E314 en omgekeerd, 
een bus per twee uur in het weekend

490 Aarschot - Geel - Turnhout

een bus per half uur ‘s morgens en ‘s avonds van Aarschot 
naar Geel (en Turnhout) met haltes in Westerlo, Tongerlo 
en Oevel, en omgekeerd, ook in het weekend

510 Mechelen - Heist-op-den-Berg - Geel

een bus per half uur ‘s morgens en ‘s avonds van 
Mechelen via Heultje, Zoerle-Parwijs en Westerlo naar 
Geel en omgekeerd, een bus per uur overdag en in het 
weekend

540 Herentals - Westerlo

een bus per half uur ‘s morgens en ‘s avonds van 
Westerlo via Tongerlo, Oevel en Olen naar Herentals 
en omgekeerd, een bus per uur overdag, niet in het 
weekend

Naast deze hoofdlijnen zijn er nog 8 bussen die enkel voor en na school- of werktijd een of twee ritten van en naar 
Westerlo rijden.

Geel - Leopoldsburg 
met halte aan Hotelstraat Oevel15c

Westerlo - Tessenderlo
met haltes in Westerlo19b

Heultje - Aarschot 
met haltes in Heultje221

Heultje - Herentals
met haltes in Heultje222

Aarschot - Geel
met haltes in Westerlo, Tongerlo en Oevel491

Westerlo - Herentals
met haltes in Westerlo, Tongerlo, Voortkapel
en Oosterwijk

541

Herentals - Industriezone Geel-Oevel
met haltes in Industriezone Oevel542

Westerlo - Noorderwijk
met haltes in Oosterwijk, Voortkapel, Tongerlo
en Westerlo

543

De Lijn   |   gedetailleerde route-informatie  
en tickets via www.delijn.be



19

M
o

b
ili

te
it

NMBS
 
Ben je 65 jaar of ouder? Dan reis je voordelig met het seniorenbiljet van de NMBS. Je betaalt 7,80 euro (tarief 
maart 2023) voor een heen- en terugreis op dezelfde dag in heel België. Wil je iets meer comfort? Voor 16,60 euro 
(tarief maart 2023) reis je in eerste klasse. Op weekdagen is het seniorenbiljet geldig vanaf 9 uur, in de weekends 
en op feestdagen is er geen uurbeperking. Je kan je ticket op verschillende manieren tonen:

toon het op je smartphone of tablet

zet het ticket op je identiteitskaart (je hebt hiervoor geen kaartlezer nodig)

print je ticket uit

Voor meer info kan je terecht op www.nmbs.be, aan de loketten van de NMBS en aan de automaten. Treinstations 
in de buurt van Westerlo zijn er in Herentals, Olen, Geel en Aarschot.

Belbus
 
Ook in dunbevolkte streken kan je de bus nemen. Daarvoor biedt De Lijn De Belbus aan. Belbussen rijden enkel 
op aanvraag en wanneer er geen verplaatsing met een gewone lijn mogelijk is. Ze hebben geen vaste route of 
dienstregeling. De bus stopt alleen aan haltes van De Lijn die op voorhand aangevraagd zijn bij de belbuscentrale. 
De tarieven en vervoerbewijzen van De Lijn gelden ook op De Belbus. Neem minstens 1 uur voor je rit contact 
op met De Belbus. Voor een rit op een zon- of feestdag neem je minstens een dag op voorhand contact op. De 
belbuscentrale is op die dagen immers gesloten. Je kan maximaal veertien dagen op voorhand reserveren. Je kan 
ook in bepaalde gevallen online reserveren (hou je klantennummer bij de hand). Je kan De Belbus telefonisch 
bereiken op het nummer 03 218 14 94.

Voorwaarden om online te reserveren

Parkeerkaart voor personen met een beperking
 
De parkeerkaart is een persoonlijke kaart waarmee je mag parkeren op 
plaatsen die voorbehouden zijn voor personen met een beperking. Je kan 
er ook voor onbeperkte duur mee parkeren op plaatsen waar de parkeertijd 
beperkt is (blauwe zones zoals in Westerlo centrum). In sommige gemeenten 
kan je ook gratis parkeren waar je normaal wel moet betalen. Dat staat 
dan aangeduid op de parkeermeter. Je vraagt de parkeerkaart aan via  
https://handicap.belgium.be/nl/onze-dienstverlening/parkeerkaart.

Aangepast vervoer ziekenfonds
 
Ook ziekenfondsen hebben diensten voor aangepast vervoer waar je als oudere, persoon met een beperking 
of bij een tijdelijke beperking terecht kan. Begeleiders kunnen meestal gratis mee als ze een kaart Kosteloze 
Begeleider van de NMBS of een vergelijkbare officiële begeleiderskaart hebben. Ook voor het vervoer van een 
assistentiehond of een blindengeleidehond wordt geen toeslag gevraagd. Neem voor meer info contact op met 
je ziekenfonds.

Taxi
 
Is de bushalte te ver weg? Moet je ergens snel naartoe of verkies je een ritje met de wagen? Dan is de taxi een 
goed alternatief. In Westerlo is er één taxibedrijf, nl. Taxi Den Highway (Molenstraat 2 Heultje - 0470 06 92 19).
Taxi’s vervoeren je aan een basistarief per kilometer. Daarnaast zijn er ook forfaitaire prijzen voor lange ritten naar 
bijvoorbeeld de luchthaven.

je maakte de verplaatsing de voorbije 2 maanden al eens

je hebt een De Lijn-account

je reserveert voor een verplaatsing de dag nadien of tot 30 dagen op voorhand
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Een goede gezondheid, een breed netwerk van vrienden en familie 

en voldoende financiële middelen maken oud worden aangenaam. 

Maar wat als het eens minder goed loopt? In dat geval kan je rekenen 

op een aantal tegemoetkomingen, premies en sociale voordelen. Bij 

de sociale dienst geven ze je graag meer uitleg over de bestaande 

tegemoetkomingen, premies en sociale voordelen. In heel wat gevallen 

kan je ook terecht bij je ziekenfonds.

Premies 
& voordelen

Maximumfactuur
 
Als de medische kosten van je gezin in de loop van het jaar een bepaald maximumbedrag bereiken, dan betaalt 
je ziekenfonds de kosten die daar later nog bijkomen automatisch terug. Meer info bij je ziekenfonds. 

Het sociaal tarief voor gas en elektriciteit is het laagste tarief op de markt 
voor gas en elektriciteit. Je betaalt ook geen huur voor de elektriciteits- 
en aardgasmeters. Het sociaal tarief wordt automatisch toegepast. Wie 
het sociaal tarief niet automatisch krijgt, maar er wel voor in aanmerking 
denkt te komen, kan een papieren attest aanvragen bij de sociale dienst 
of bij zijn of haar ziekenfonds.

Je komt in aanmerking voor het sociaal tarief als je een leefloon 
van het OCMW, een inkomensvervangende tegemoetkoming, een 
integratietegemoetkoming, een zorgbudget voor ouderen met een 
zorgnood of een inkomensgarantie voor ouderen krijgt of als je een 
sociale huurder in een appartementsgebouw bent (enkel voor aardgas 
als de verwarming met een gemeenschappelijke installatie gebeurt).
 

Sociaal tarief gas en elektriciteit

Sociaal tarief kabeldistributie
 
De meeste televisiemaatschappijen geven een sociale korting van bijna 50 procent voor het kabelabonnement 
van je televisie. Het sociaal tarief is er voor iedereen met minstens 12 punten op de schaal van zelfredzaamheid 
(zie pagina 23) of een handicap van minstens 80 procent. Voor hulp bij het aanvragen van het sociaal tarief kan je 
terecht bij de sociale dienst en bij je ziekenfonds.

Sociaal tarief Pidpa
 
Het sociaal tarief voor Pidpa is er voor iedereen met een 
inkomensgarantie voor ouderen, voor personen met een 
handicap met een inkomensvervangende tegemoetkoming 
of integratietegemoetkoming, voor personen met een 
zorgbudget voor ouderen met een zorgnood en voor wie een 
leefloon krijgt.

Als je op 1 januari recht hebt op een van bovenstaande 
tegemoetkomingen past de watermaatschappij automatisch 
het sociaal tarief toe. Je krijgt een korting van 80%. Voor meer 
info kan je terecht bij watermaatschappij Pidpa op 0800 90 300 
en www.pidpa.be.
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Verwarmingstoelage
 
De verwarmingstoelage is een jaarlijkse korting op de verwarmingsfactuur 
voor iedereen die zich in een financieel moeilijke situatie bevindt. Je kan de 
tegemoetkoming krijgen voor huisbrandolie (mazout), verwarmingspetroleum 
(type C) of bulkpropaangas. De toelage wordt uitgekeerd door het Sociaal 
Verwarmingsfonds.

Om in aanmerking te komen moet je recht hebben op een verhoogde 
tegemoetkoming van de ziekte- en invaliditeitsverzekering, een laag inkomen 
hebben of een collectieve schuldenregeling. Je kan een tussenkomst krijgen 
voor maximaal 2000 liter mazout. Neem binnen de zestig dagen na levering 
van de brandstof contact op met de sociale dienst.

Energiescan
 
Een energiescan is een snelle doorlichting van het energie-
verbruik van je woning. Een energiesnoeier komt langs en 
bekijkt samen met jou hoe je zuiniger met energie kan 
omspringen. Minder energie verbruiken is eenvoudiger dan 
je denkt. Je kan je huis gratis en volledig vrijblijvend laten 
doorlichten door een energiesnoeier indien je behoort tot een 
van onderstaande groepen:

Je bent een beschermde klant die geniet van het sociaal tarief.

Er is een verzoek tot afsluiting van je elektriciteit en/of gas ingediend bij de Lokale Adviescommissie (LAC).

Je hebt een actieve budgetmeter.

Je voldoet aan de voorwaarden voor een verwarmingstoelage.

Je huurt bij een sociale huisvestingsmaatschappij.

Je huurt en de huur bedraag maximaal 614,56 euro (bedrag februari 2023).

Je gezamenlijk belastbaar inkomen is maximaal 37 030 euro (bedrag februari 2023), te verhogen met 1930 euro 
per persoon ten laste.

De Kringwinkel Zuiderkempen vzw   |   www.energiesnoeiers.net/energiescan.html 
energiesnoeiers@dekringwinkelzuiderkempen.be   |   014 22 15 38

Sociaal telefoontarief
 
Het sociaal telefoontarief is een korting die telefoonmaatschappijen geven op de factuur voor vaste of mobiele 
telefonie en internet. Om er recht op te hebben, moet je een laag gezinsinkomen hebben en minstens 65 jaar zijn 
of een handicap hebben van minstens 66 procent. Voor meer info kan je terecht bij je telefoonmaatschappij, op 
www.bipt.be en bij de sociale dienst.
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Toelage DIFTAR om medische redenen
 
Op basis van een doktersattest geeft de gemeente aan iedereen die door medische redenen zoals incontinentie, 
thuisdialyse of stoma meer restafval heeft, een toelage van 30 euro per jaar voor het gebruik van de DIFTAR-
huisvuilophaling. Breng daarvoor een medisch attest binnen bij het onthaal van het gemeentehuis. De toelage 
wordt de volgende jaren automatisch uitbetaald.

onthaal gemeentehuis   |   Boerenkrijglaan 61   |   Westerlo   |   info@westerlo.be   |   014 54 75 75

Belastingvrije som bij opvang van een ouder familielid
 
Oudere familieleden, ouders, grootouders, broers of zussen die je opneemt in je gezin of waarbij je inwoont, 
kunnen fiscaal ten laste zijn. Ook voor personen die bij jou inwonen en die jou ten laste hadden toen je zelf een 
kind was, kan je een extra belastingvrije som krijgen. Deze personen moeten deel uitmaken van je gezin op  
1 januari, een beperkt inkomen hebben en geen inkomen krijgen dat je kan inbrengen als beroepskosten.  

Zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden
 
Het zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden is een initiatief van de Vlaamse overheid om zwaar zorg-
behoevenden die thuis verzorgd worden en bewoners van woonzorgcentra financieel te steunen. Vroeger was 
dit de zorgverzekering. 

Iedereen ouder dan 25 betaalt voor 2023 daarom een jaarlijkse bijdrage van 58 euro (of 29 euro voor personen 
met een verhoogde tegemoetkoming) aan de ziekenfondsen. Zij zorgen voor de inning van de bijdragen, het 
onderzoek van de aanvragen en de uitbetaling van de zorgbudgetten. Voor een aanvraag kan je terecht bij je 
ziekenfonds of bij het zorgteam van lokaal dienstencentrum TerHarte. Indien je hier recht op hebt, bedraagt de 
premie 135 euro per maand. 

Zorgbudget voor ouderen met een zorgnood
 
De tegemoetkoming voor ouderen met een zorgnood is een tegemoetkoming voor 65-plussers die hulp nodig 
hebben bij koken, eten, wassen, zich verplaatsen, het onderhoud van de woning en sociale contacten. Vroeger 
had dit zorgbudget de naam tegemoetkoming hulp aan bejaarden. 

De tegemoetkoming is afhankelijk van je mate van zelfredzaamheid, je gezinssituatie en je inkomen. Je kan ze 
online aanvragen op www.vlaamsesocialebescherming.be, bij de sociale dienst van het OCMW, bij het zorgteam 
van lokaal dienstencentrum TerHarte en bij je ziekenfonds.

Verhoogde verzekeringstegemoetkoming voor gezondheidszorg
 
Wie een laag inkomen heeft, heeft recht op de verhoogde verzekeringstegemoetkoming voor gezondheidszorg.  
Het totale bruto belastbare gezinsinkomen moet onder het grensbedrag blijven om in aanmerking te komen. 
De periode van het inkomen welke in rekening genomen wordt hangt ook af van een aantal factoren. Wie in 
aanmerking komt, betaalt minder voor dokterskosten, geneesmiddelen en hospitalisatie en je hebt nog andere 
financiële voordelen. Voor meer informatie kan je terecht bij je ziekenfonds. 
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Schaal van zelfredzaamheid
 
De schaal van zelfredzaamheid is een vrij ingewikkelde online 
vragenlijst die sociale dienstverleners vaak gebruiken om 
objectief te meten of je in aanmerking komt voor bepaalde 
tegemoetkomingen, premies en sociale voordelen. De schaal 
wordt onder andere gebruikt om te bepalen of je recht hebt op 
het zorgbudget voor ouderen met een zorgnood. Ze meet de 
mogelijkheden (1) om je te verplaatsen, (2) om zelf te eten of te 
koken, (3) om te zorgen voor je persoonlijke hygiëne en kleding, 
(4) om je woning te onderhouden en huishoudelijk werk te doen, 
(5) om te leven zonder toezicht, bewust van gevaar en (6) om te 
communiceren en sociaal contact te onderhouden.

Mantelzorgcheques
 
Westerlo wil dat mensen die zorg nodig hebben zo lang mogelijk 
in hun eigen vertrouwde thuisomgeving kunnen wonen. Dat kan 
mede dankzij mantelzorgers die regelmatig zorg en ondersteuning 
bieden. Als tastbare erkenning en waardering voor de geleverde 
inspanningen van deze mantelzorgers biedt onze gemeente – 
onder bepaalde voorwaarden –  mantelzorgcheques  aan.  Daarnaast 
bieden we de mantelzorgers nog extra ondersteuning met het 
organiseren van infomomenten, vorming en mantelzorgdagen.

Voorwaarden om mantelzorgcheques te ontvangen

Je bent minimaal 1 jaar gedomicilieerd in Westerlo.

Je bent/wordt minimaal 18 jaar in het jaar van de aanvraag.

Je verblijft niet in een residentiële instelling

Je hebt een aanvraag gedaan voor een zorgbudget voor ouderen met een zorgnood bij de Vlaamse Sociale 
Bescherming of een aanvraag voor een inkomensvervangende tegemoetkoming bij FOD Sociale Zekerheid en 
je scoort hierbij minstens 12 punten.

Je scoort in het kader van een integratietegemoetkoming van het OFD minstens 12 punten vermindering van 
zelfredzaamheid.

OF

Als zorgbehoevende vraag je de cheques aan voor 15 november bij OCMW Westerlo met het aanvraagformulier 
en bewijs van de punten. De uitreiking van de cheques gebeurt op het einde van het jaar. Je wordt hier persoonlijk 
van op de hoogte gebracht. De cheques kunnen ingeruild worden bij de deelnemende handelaars van Westerlo. 

De sociale dienst van het OCMW helpt je met het invullen van de vragenlijst. Een arts van de federale overheid 
evalueert je antwoorden en bepaalt voor de zes onderdelen een score: 0 punten: geen moeilijkheden, 1 punt: 
beperkte moeilijkheden, 2 punten: grote moeilijkheden en 3 punten: onmogelijk zonder hulp van derden.

Afhankelijk van het aantal punten, kan je rekenen op tegemoetkomingen en voordelen, zoals de integratie-
tegemoetkoming en zorgbudget voor ouderen met een zorgnood (vanaf 7 punten), zorgtoeslag voor kinderen 
met een specifieke ondersteuningsbehoefte (vanaf 12 punten) en meerdere voordelen in verband met wonen, 
mobiliteit en communicatie.
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Juridische 
informatie 
& advies

Voor gratis juridische bijstand en advies kan je terecht bij de advocaten 

van de Commissie voor Juridische Bijstand in het gemeentehuis. Daarnaast 

kan je bij de juridische dienst van het OCMW in het Sociaal Administratief 

Centrum terecht voor juridisch advies. Ze helpen je graag met vragen 

over je gezin, huwelijk, echtscheidingen, huur- en pachtovereenkomsten, 

erfrecht, arbeidsrecht, strafrecht, leefloon, recht op maatschappelijke 

integratie en de OCMW-dienstverlening.

Rechtshulp
 
Heb je niet alleen juridische informatie en advies nodig, maar ook hulp bij het opstellen van bijvoorbeeld een brief 
of een contract? Dan ga je het best naar de juriste van het OCMW in het Sociaal Administratief Centrum. Zij kan je 
gratis helpen bij het onderzoek en de behandeling van je dossier, maar kan niet voor je optreden in de rechtbank. 
Op dat moment zal ze je doorverwijzen naar een advocaat. De juriste kan eventueel helpen door een brief te 
sturen of je door te verwijzen naar bijvoorbeeld een notaris, een pro-Deoadvocaat, een gerechtsdeurwaarder of 
de sociale dienst van het OCMW.

Pro-Deoadvocaat
 
Heb je een advocaat nodig, maar heb je daarvoor niet genoeg middelen? Dan kan je misschien een beroep doen 
op de (gedeeltelijk) kosteloze rechtsbijstand van een pro-Deoadvocaat. De juriste van het OCMW kan je helpen 
bij je aanvraag.

Voorlopige bewindvoerder
 
Als iemand de controle over zijn daden verliest, kan je een bewindvoerder laten aanstellen. Die aanstelling gebeurt 
door de vrederechter. De aanvraag gebeurt door de zorgbehoevende zelf, door familie, vrienden of buren, door 
de huisarts of door de procureur des Konings. Vooraleer hij een beslissing neemt, wint de vrederechter de nodige 
inlichtingen in. De vrederechter duidt bij voorkeur iemand aan uit de onmiddellijke omgeving. Wanneer iemand 
aangesteld wordt die de beschermde persoon niet goed kent, kan men ook nog een extra vertrouwenspersoon 
uit de eigen omgeving aanstellen. 

Zorgvolmacht
 
Wanneer een persoon nog helder van geest is, maar alvast wenst aan te duiden wie er in zijn of haar plaats zal 
beslissen van zodra men de controle over zijn daden verliest, kan die een zorgvolmacht laten opmaken. Die wordt 
best opgesteld door een notaris, die alle mogelijkheden overloopt. Voor meer info kan je terecht bij het zorgteam 
in lokaal dienstencentrum TerHarte, bij je ziekenfonds, bij de juriste van het OCMW en bij het vredegerecht van 
Westerlo.

Commissie voor Juridische Bijstand 
zitdag elke maandag van 18 tot 20 uur, na telefonische afspraak op 014 54 75 75 
in het gemeentehuis   |   Boerenkrijglaan 61   |   Westerlo

Juridische Dienst OCMW   |   Verlorenkost 22/1   |   Westerlo 
na afspraak via juridischediensten@westerlo.be of 0492 14 14 88 
breng naar de consultatie alle documenten mee die te maken hebben met je vraag 

Vredegerecht Westerlo   |   Bistplein 13   |   Westerlo   |   014 54 44 18
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Als thuis wonen omwille van leeftijd of gezondheid niet meer mogelijk is, zijn 

er ook binnen de gemeentegrenzen heel wat mogelijkheden in assistentie-, 

bejaarden- en zorgwoningen en drie woonzorgcentra. Ben je op zoek 

naar geschikte huisvesting? Dan kan je terecht bij het zorgteam in lokaal 

dienstencentrum TerHarte. Voor advies over premies en vergunningen over 

aanpassingen aan bestaande woningen kom je best naar het woonloket in het 

gemeentehuis.

Wonen

Woonloket
 
Heb je vragen over wonen, (ver)huren, kopen of verkopen? Het woonloket op het gemeentehuis maakt je wegwijs 
in de premies voor nieuwbouw of renovatie, energiebesparende maatregelen of info over duurzaam wonen. 
Daarnaast krijg je begeleiding bij vragen rond woningkwaliteit of kan je de juiste contactgegevens verkrijgen voor 
een deskundig advies op maat in verband met vragen over woningaanpassingen, zorgwonen of meegroeiwonen.
Voor specifieke vragen over bouwen en verbouwen en de eventueel vereiste vergunningen, kan je ook terecht 
bij de dienst ruimtelijke ordening in het gemeentehuis. Meer info over wonen in de Kempen vind je ook op 
www.duurzaamwonen.be.

Woonloket   |   Boerenkrijglaan 61   |   Westerlo   |   wonen@westerlo.be   |   014 53 91 29

Advies en premies voor woningaanpassingen
 
De Vlaamse overheid geeft een aanpassingspremie als je werken uitvoert om je woning geschikter te maken voor 
inwonende 65-plussers of voor jezelf. Een aanpassingspremie is mogelijk voor:

65-plussers die aanpassingswerken uitvoeren aan hun eigen woning of aan hun huurwoning

bewoners die hun woning aanpassen voor een inwonende 65-plusser op voorwaarde dat deze laatste een 
bloed- of aanverwant is tot de tweede graad

verhuurders die voor minstens 9 jaar hun woning verhuren aan een sociaal verhuurkantoor en aanpassingen 
uitvoeren voor 65-plussers die de woning bewonen

Voor deze premie gelden er voorwaarden inzake inkomen en woning. De premie wordt berekend op basis van 
de facturen van de uitgevoerde werken. Je moet voor minstens 1200 euro aan facturen kunnen voorleggen. 
Je voert eerst de werken uit en stuurt dan pas je aanvraagformulier in. Voor meer informatie kan je terecht bij 
het woonloket op het gemeentehuis en bij de Vlaamse infolijn op het gratis nummer 1700 of via de website 
www.wonenvlaanderen.be.

Woonloket   |   Boerenkrijglaan 61   |   Westerlo   |   wonen@westerlo.be   |   014 53 91 29

Zorgwonen
 
Zorgwonen betekent dat je een kleinere woongelegenheid maakt binnen of nabij een bestaande woning 
zodat een of twee ouderen (waarvan 1 tenminste 65 jaar) of hulpbehoevenden kunnen inwonen of nabij wonen 
(mobiele zorgwoning of bijgebouw in de tuin). Een familieband is niet noodzakelijk, er wordt gekeken naar de 
hulpbehoevendheid en de leeftijd.

Om je woning om te vormen tot een zorgwoning moet je bij de dienst ruimtelijke ordening op het gemeentehuis 
een meldingsformulier indienen, ongeacht of er vergunningsplichtige- of meldingsplichtige werken nodig zijn. 
Ook in het rijksregister worden de nodige aanpassingen gedaan zodat er ook juridisch geen zorgen zijn. 
Voor meer informatie kan je terecht bij het woonloket op het gemeentehuis.



26

Assistentiewoningen
 
Een assistentiewoning biedt valide senioren de mogelijkheid om zelfstandig in een rustige en beschermende 
omgeving te wonen. Het biedt een gezellige leef- en woonruimte waar je alle kansen krijgt om je zelfstandigheid 
te behouden.

Aangepaste diensten zoals poetshulp, thuisverpleging, maaltijden, sociale dienst, onderhoud en herstellingen 
kunnen je daarbij helpen. Bij een noodsituatie kan de bewoner, dag en nacht, via het oproepsysteem een beroep 
doen op een verpleegkundige of een verzorgende van het naastgelegen woonzorgcentrum.

De 20 assistentiewoningen Het Riet bevinden zich op de zorgsite van het OCMW in de Verlorenkost 22 in Westerlo. 
Voor meer info en de huidige dagprijs kan je terecht bij het zorgteam in lokaal dienstencentrum TerHarte.
Daarnaast biedt woonzorgcentrum Vlaspand in Zoerle-Parwijs ook 45 assistentiewoningen aan. Er kan gebruik 
gemaakt worden van de dienstverlening van het woonzorgcentrum zoals hulp in noodsituaties, maaltijden, 
animatie, wasserij, pedicure en haarverzorging. Voor meer informatie en de huidige dagprijs kan je terecht bij het 
woonzorgcentrum. 

Bejaarden- en zorgwoningen
 
Een bejaarden- en zorgwoning is een woning voor senioren vanaf 65 jaar of mindervaliden die nog zelfstandig 
kunnen wonen. De kandidaat-huurders moeten minstens tien jaar in Westerlo wonen waarvan de laatste drie jaar 
onmiddellijk voorafgaand aan de inschrijving. De jaarinkomsten van de kandidaat-huurder mogen een bepaald 
grensbedrag niet overschrijden en er moet een verminderde zelfredzaamheid of invaliditeit zijn.

Geelse Huisvesting en Zonnige Kempen verhuren in alle dorpen van Westerlo een aantal bejaarden- en 
zorgwoningen. Vanaf 1 juli 2023 vormen zij – samen met de Woonbrug, SVK Zuiderkempen, SVK ISOM en Kleine 
Landeigendom Zuiderkempen – één woonmaatschappij ‘LeefGoed’. Het kantoor van Leefgoed in Westerlo is 
gevestigd op de Grote Markt 39, Westerlo. 

Voor meer info kan je vanaf dan bij woonmaatschappij Leefgoed (www.leefgoed.be) en bij het zorgteam in lokaal 
dienstencentrum TerHarte terecht. 

Zorgteam   |   lokaal dienstencentrum TerHarte 
Verlorenkost 22   |   Westerlo   |   zorgteam@westerlo.be   |   014 53 87 87

Woonzorglijn
 
De Woonzorglijn geeft informatie en advies en behandelt klachten over residentiële ouderenzorgvoorzieningen. 
Bewoners van deze voorzieningen, thuiswonende ouderen, hun familie, vrienden of kennissen en ook het personeel 
kunnen bij de Woonzorglijn terecht met vragen en klachten over woonzorgcentra, rust- en verzorgingstehuizen, 
serviceflats, centra voor kortverblijf en dagverzorgingscentra. De Woonzorglijn werkt samen met de afdeling 
Woonzorg en Eerste Lijn van het Agentschap Zorg en Gezondheid en met de Zorginspectie.

Woonzorglijn   |   www.woonzorglijn.be   |   025 33 75 00   |   elke werkdag tussen 9 en 12 uur

Woonzorgcentrum Vlaspand   |   Vlasland 4   |   Zoerle-Parwijs 
www.wzc-vlaspand.be   |   info@vlaspand.be   |   014 54 07 07

Zorgteam   |   lokaal dienstencentrum TerHarte 
Verlorenkost 22   |   Westerlo   |   zorgteam@westerlo.be   |   014 53 87 87



27

Woonzorgcentrum Parel der Kempen van het OCMW Westerlo 
is een plaatsvervangende thuis voor 129 ouderen met een 
zorgbehoefte.

Er zijn drie afdelingen: Zeven Dreven op de beneden-
verdieping, Kwarekken op de eerste verdieping en De Beeltjens 
op de tweede verdieping. Een groot team medewerkers staat 
voor je klaar. Samen met je familie maken ze een warme thuis 
waarin je aangenaam en veilig kan wonen en waar je hartelijk 
en vakbekwaam verzorgd wordt.

Woonzorgcentrum Parel de Kempen werkt met een wachtlijst. 
Aan de hand van een puntensysteem worden de criteria 
geëvalueerd en zo de plaats op de wachtlijst bepaald. Hoe hoger 
de score, hoe hoger de plaats op de wachtlijst. De ligdagprijs en meer info kan je opvragen bij het zorgteam in het 
lokaal dienstencentrum of aan het onthaal bij het woonzorgcentrum. Voor meer inlichtingen en om in te schrijven, 
kan je terecht bij het zorgteam in het lokaal dienstencentrum TerHarte of indien nodig kan de maatschappelijk 
werker op huisbezoek komen en samen met jou de meest passende vorm van hulpverlening bekijken. 

Woonzorgcentrum Parel der Kempen  |   Verlorenkost 20   |   Westerlo 
woonzorgcentrum@westerlo.be   |   014 53 87 53

Zorgteam   |   zorgteam@westerlo.be   |   014 53 87 87

Woonzorgcentrum Perwijshof
 
Woonzorgcentrum Perwijshof is een voorziening die in 2017 opende in het centrum van Zoerle-Parwijs, op de 
hoek van de Gevaertlaan en Zoerlering. Perwijshof is ingedeeld in kleine leefgemeenschappen zodat elke nieuwe 
bewoner er snel een warme thuis vindt. Het woonzorgcentrum biedt plaats aan 139 senioren. Perwijshof heeft ook 
een gespecialiseerde afdeling voor personen met dementie. Ligdagprijzen kunnen opgevraagd worden bij het 
onthaal van het woonzorgcentrum of via onderstaande contactgegevens.

Woonzorgcentrum Perwijshof Armonea   |   Gevaertlaan 9   |   Zoerle-Parwijs 
www.armonea.be/nl/voorzieningen/perwijshof   |   0800 93 430

Woonzorgcentrum Parel der Kempen
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Woonzorgcentrum Vlaspand
 
Vlaspand is een erkend privé woonzorgcentrum in Zoerle-Parwijs dat 45 valide, hulpbehoevende en dementerende 
ouderen huisvest in een moderne infrastructuur middenin een groene omgeving. Vlaspand heeft ruime en 
comfortabele zorgflats van 35 of 46 vierkante meter die bestaan uit een woon- en slaapgedeelte, een badkamer 
en een klein keukentje. De flat beschikt over basismeubilair dat kan aangevuld worden met persoonlijke spullen. 
Wie dat wenst kan de flat ook naar eigen smaak en met eigen meubels inrichten. Alle zorgflats zijn uitgerust met 
een uitgebreid verpleegoproepsysteem. In elke zorgflat is er ook een digitale televisie en telefoon.

Voor wie constante begeleiding nodig heeft, is er een aparte afdeling met vijftien kamers rond een centrale 
binnentuin. Alle kamers hebben een eigen aangepast sanitair. Deze afdeling is speciaal ingericht voor een 
optimale opvang van mensen met dementie. Er is permanent professionele hulp aanwezig.

Woonzorgcentrum Vlaspand   |   Vlasland 4   |   Zoerle-Parwijs 
www.wzc-vlaspand.be   |   info@vlaspand.be   |   014 54 07 07
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Westerlo is een gezonde gemeente en heeft ook het charter Gezonde 

Gemeente ondertekend. De gemeente geeft daarmee aan dat ze 

gezondheid een belangrijke plaats geeft in haar beleid en inspanningen 

doet op het vlak van gezondheidsbevordering en ziektepreventie.

Gezondheid

AED-toestellen
 
In Westerlo hangen op tientallen plaatsen AED-toestellen of Automatische Externe Defibrillatoren. Ze hangen op 
strategische plaatsen in Heultje, Oevel, Oosterwijk, Tongerlo, Voortkapel, Westerlo en Zoerle-Parwijs, in een aantal 
sportclubs, in een aantal bedrijven en scholen. Verenigingen, scholen en particulieren uit Westerlo kunnen bij 
het onthaal op het gemeentehuis een AED-toestel gratis uitlenen voor activiteiten. De uitleenvoorwaarden en de 
bruikleenovereenkomst vind je op www.westerlo.be.

Met een AED-toestel kan je bij levensbedreigende hartritmestoornissen een elektrische schok aan het hart 
toedienen. De AED of defibrillator analyseert het hartritme van het slachtoffer en bepaalt automatisch of 
een stroomstoot het slachtoffer kan helpen. In elk dorp hangt minstens één AED op een openbare plaats. De 
gemeente onderhoudt ze in samenwerking met een gespecialiseerde firma.

scan de QR-code voor  
een kaart met de  
aangeduide locaties van  
AED-toestellen in Westerlo

Woonzorgcentrum Parel der Kempen 
Verlorenkost 22

Westerlo

KVC Westerlo   |   de Merodedreef 189

Gemeentehuis   |   Boerenkrijglaan 61

Sportpark de Beeltjens   |   Kasteelpark 6

SILA Bovenschool   |   Denis Voetsstraat 21

Het Leerlabo   |   Spikdorenveld 22

Tongerlo

Meuleveld

Gemeenschapslokaal   |   Jos Geunsplein 1

KFC Tongerlo   |   Geneinde 48/2

Sporta   |   Geneinde 2

Oevel

Gemeentelijke Basisschool Het Lo 
Gemeentestraat 9

Emerson & Cuming   |   Nijverheidsstraat 7

Kaneka   |   Nijverheidsstraat 16

DAF Trucks Vlaanderen   |   Van Doornelaan 1

Heultje

MSD Schering-Plough Sentipharm  
Fabriekstraat 17

Camping Hof van Eeden   |   Kempische Ardennen 8

Voortkapel

Esdoornstraat 8

TC Voortkapel   |   Kloosterstraat 34

Gemeentelijke Basisschool De Bezige Bijtjes 
Stijn Streuvelsstraat 9

Carrefour   |   Veldstraat 12

Zoerle-Parwijs

De Zoerla   |   Gevaertlaan 1

Rustoord Vlaspand   |   Vlasland 4

TC Westerlo   |   Broekstraat 21

KFC Heultje   |   Vijfhuizenstraat 35

Oosterwijk

Kinderclub   |   Kerkhofstraat 4
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Apothekers

Corstiens   |   Tongerlostraat 3   |   Oevel   |   014 23 48 96

Multipharma   |   Bochtestraat 23   |   Voortkapel   |   014 26 49 04

Goed   |   Sint-Lambertusstraat 33A   |   Westerlo   |   014 54 73 02

Hellinx   |   Grote Markt 56   |   Westerlo   |   014 54 41 27

VITA   |   Boerenkrijglaan 28   |   Westerlo   |   014 54 15 28

De Ceuster   |   Pastoor Binckstraat 11   |   Heultje   |   016 69 96 95

Zoerle Pharma   |   Jaak Lemmenslaan 34   |   Zoerle-Parwijs   |   014 54 57 17

Dementie
 
Dementie is een ongeneeslijke en erg ingrijpende aandoening. Ze sleurt niet alleen de persoon met dementie 
zelf, maar ook zijn naasten, ongewild mee op een rollercoaster van emoties, angsten en confrontaties. Westerlo 
onderneemt samen met het Expertisecentrum Dementie Tandem, de Alzheimer Liga, de bib, woonzorgcentrum 
Parel der Kempen en lokaal dienstencentrum TerHarte heel wat acties om mensen met dementie en hun 
omgeving te ondersteunen.

Expertisecentrum Dementie Tandem
Tandem is het regionale expertisecentrum voor dementie in het arrondissement Turnhout.
Je kan er terecht voor informatie en advies, sensibilisering, vorming en deskundigheidsbevordering, studiewerk, 
registratie en signaalfunctie. 

Alzheimer Liga Vlaanderen vzw
Alzheimer Liga Vlaanderen vzw is een patiënten- en vrijwilligersvereniging van, voor en door mantelzorgers en 
familieleden van personen met (jong)dementie. Binnen het lokaal dienstencentrum worden er door de Alzheimer 
Liga familiegroepen gehouden. Deze familiegroepen gaan enkele keren per jaar door, afwisselend in Westerlo 
en in woonzorgcentrum De Winde in Veerle. Tijdens een familiegroep worden er bepaalde thema’s besproken, 
ervaringen en tips uitgewisseld, er wordt advies gegeven en is er een lotgenotencontact. Deelnemen is gratis. 

EHBD-koffer
De Eerste Hulp Bij Dementie-koffer bundelt een selectie boeken, cd’s en dvd’s over dementie. Het maakt je 
zoektocht naar informatie over de ziekte gemakkelijker. De EHBD-koffer kan je uitlenen bij de bib.

Referentiepersoon Dementie
Het is belangrijk dat personen met dementie en hun naasten bij iemand terecht kunnen met hun vragen. 
Hiervoor hebben we referentiepersonen dementie. Deze mensen hebben zich verder verdiept in het thema en 
willen de persoon en diens naasten zo goed mogelijk ondersteunen. Je kan bij hen terecht via Content(d)ement.

Tandem   |   www.dementie.be/tandel   |   tandem@dementie.be   |   014 47 83 71

Alzheimer Liga Vlaanderen   |   zuiderkempen@alzheimerligavlaanderen.be   |   014 53 95 42

Content(d)ement   |   contentdement@westerlo.be   |   014 53 87 53 of 014 53 87 87

Vandeven   |   Tongerlodorp 25   |   Tongerlo   |   014 54 46 27
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Content(d)ement
Content(d)ement is een organisatie van woonzorgcentrum Parel der Kempen en lokaal 
dienstencentrum Ter Harte. Ze biedt ondersteuning aan mensen die omgaan met personen 
met dementie zodat ze zich niet alleen voelen met hun problemen. Content(d)ement 
werkt taboedoorbrekend. De activiteiten staan open voor iedereen. Content(d)ement 
organiseert tweemaandelijkse bijeenkomsten met praatcafés, infosessies en lezingen. Er 
is ook een tweemaandelijkse nieuwsbrief.

Content(d)ement   |   contentdement@westerlo.be   |   014 53 87 53 of 014 53 87 87

Diabetes
 
Diabetes of suikerziekte is een chronische aandoening waarbij het bloedsuikergehalte verhoogd is. Dit kan 
twee oorzaken hebben: ofwel maakt het lichaam onvoldoende insuline aan, ofwel is de geproduceerde insuline 
onvoldoende werkzaam. In beide gevallen kunnen de cellen onvoldoende suiker (glucose) opnemen, waardoor 
het zich ophoopt in het bloed. Bij de Diabetes Infolijn kan iedereen met vragen over diabetes terecht. Bij je 
huisarts kan je ook een infofolder over het voortraject voor personen met diabetes type 2 krijgen. Je huisarts kan 
je ook doorverwijzen naar een diabeteseducator.

Diabetes Infolijn  |   0800 96 333

Dieet- en voedingsadvies
 
Wie er een gezonde en evenwichtige levenswijze op nahoudt, leeft langer en behoudt een grotere zelfstandigheid. 
Dat tonen alle recente studies over ouder worden aan. Naarmate we ouder worden is gezonde voeding des te 
belangrijker. Om zo lang mogelijk een goede conditie en gezondheid te behouden, moeten we er in de eerste 
plaats op toezien dat onze voeding de noodzakelijke voedingsstoffen aanbrengt. Hiervoor is zowel kwaliteit als 
een goede hoeveelheid vereist. Ongewenst gewichtsverlies komt voor bij 5 tot 12 % van de thuiswonende ouderen. 
Je huisarts kan je doorverwijzen naar een diëtist of een voedingsdeskundige.

Gezondheidsraad
 
De gezondheidsraad is een gemeentelijke adviesraad die de volksgezondheid wil verbeteren door informatie, 
overleg, participatie en acties. De gezondheidsraad geeft op eigen initiatief of op verzoek beleidsvoorbereidend 
advies aan het gemeentebestuur. De gezondheidsraad tracht de samenwerking tussen de instellingen, 
groeperingen en personen uit de gezondheidssector te verbeteren en vergemakkelijken en de coördinatie 
ervan te verzorgen, de noden en behoeften te identificeren en te inventariseren. Iedereen die in Westerlo woont 
of werkzaam is in de gezondheidssector in de gemeente of in een vereniging, groepering of instantie zit met 
activiteiten in Westerlo is welkom in de raad.

Gezondheidraad Westerlo   |   secretariaat - cultuurdienst gemeentehuis 
cultuur@westerlo.be   |   014 53 92 04   

Karen Van Roey  
Schaapstraat 14   |   Oosterwijk   |   014 23 52 77

Ingrid Martens - Barbiers    
Meulemanslaan 12   |   Tongerlo   |   014 54 73 40

Inge Sledsens  
Tongerlodorp 34   |   Tongerlo   |   0477 98 49 64

An De Busser   |   www.di-eet.be
Zavelstraat 6   |   Zoerle-Parwijs   |   014 71 32 04

Gezonde Prikkel   |   www.gezondeprikkel.be
Mechelsestraat 48   |   Oevel   |   0497 84 16 09

Kineos   |   www.kineos-oevel.be
Lelielaan 8   |   Oevel   |   014 23 45 95

Groepspraktijk De Kazerne
Vismarkt 24A   |   Westerlo   |   014 54 93 04

Lotte Verwerft   |   verwerftlotte@gmail.com 
Wimpstraat 19   |   Tongerlo   |   0498 47 13 66



31

G
e

zo
n

d
h

e
id

Griepvaccinatie
 
Griep treft elke winter een op de tien mensen. Meestal genees je vanzelf, 
maar bij sommige risicogroepen kan griep ernstige gevolgen hebben. 
Ouderen, zwangere vrouwen en mensen met gezondheidsproblemen 
zoals diabetes of een ziekte van longen, hart, lever of nieren laten zich 
daarom het best vaccineren. Jaarlijkse griepvaccinatie biedt de beste 
kans om zonder griep de winter door te komen. Vanaf half oktober is 
het vaccin beschikbaar bij je huisarts, en voor risicogroepen wordt het 
voor bijna de helft terugbetaald. Voor mensen in woonzorgcentra is 
het griepvaccin gratis.

Huisartsen
 
Je huisarts is je eerste aanspreekpunt bij gezondheidsproblemen. Zoek je een andere huisarts, dan kan je deze 
vinden via de website www.ikzoekeenhuisarts.be.

Huisartsenpraktijk Heultje 
Gevaertlaan 180   |   016 47 92 40 
www.huisartsenheultje.be

Heultje

Jan Vermeulen
Tongerlostraat 10   |   014 23 40 27

Oevel

Robert Dergent
Joris Van Geelstraat 9   |   014 23 42 42

Artsenpraktijk De Parel 
Oeveldorp 13   |   014 54 51 11 
www.spikdorenveld.be 

Martine Lenaerts
Busselen 15   |   014 26 57 11

Oosterwijk

Carl Maes
Schaapstraat 22   |   014 26 69 86

Huisartsenpraktijk Corpus Sanum Tongerlo 
Tolhuis 36   |   014 54 49 63
www.hcst.be

Tongerlo

Jos Weyts
Tongerlodorp 16   |   014 54 45 49

Huisartsengroep Sprenghers 
Veldstraat 1B   |   014 26 48 00

Voortkapel

Benny Helsen 
Zagerijstraat 24   |   014 26 49 72 
www.nl.docvadis.be/benoit-helsen

Liesbeth Cras 
Boerenkrijglaan 165   |   014 54 92 54
www.doktercras.be

Westerlo

Huisartsengroep De Bist 
de Merodedreef 133   |   014 54 13 54 
www.praktijkdebist.be

Artsen Centrum Westerlo 
Vismarkt 24A   |   014 54 93 04 
www.praktijkdekazerne.be

Artsenpraktijk Spikdorenveld 
Spikdorenveld 21   |   014 54 51 11 
www.spikdorenveld.be
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Huisartsenwachtposten
 
Een huisartsenwachtpost is een regionaal centrum waar meerdere 
artsen samenwerken buiten de normale praktijktijden ‘s avonds, 
‘s nachts en in het weekend. De wachtpost dient voor dringende 
medische problemen in het weekend en op feestdagen.

Huisartsenwachtpost  
Zuiderkempen 
Verlorenkost 22   |   Westerlo

014 22 22 00
www.wachtpostzuiderkempen.be

Huisartsenwachtpost Zuiderkempen heeft vestigingen in 
Geel, Herentals en Westerlo. De wachtposten werken enkel op 
afspraak. De vestiging in Westerlo is open op zaterdag, zondag 
en feestdagen van 8 tot 20 uur. Op latere tijdstippen maken ze 
een afspraak voor je in de wachtposten van Geel en Herentals. 
Op weeknachten kan je er terecht voor een dokter van wacht.

Kanker
 
Elke dag krijgen meer dan honderd Vlamingen te horen dat ze kanker hebben. Kom Op Tegen Kanker geeft 
financiële steun aan onderzoeksprojecten. Ook in onze gemeente verkopen vrijwilligers elk jaar in september 
azalea’s voor de actie.

Begeleiding van kankerpatiënten en hun familie of vrienden concentreert zich vooral op psychische, emotionele, 
sociale en soms financiële steun. De Stichting Tegen Kanker heeft ook nog andere ondersteunende initiatieven 
zoals advies van schoonheidsconsulenten, gespreksgroepen. Preventief zijn er geregeld bevolkingsonderzoeken 
naar bijvoorbeeld borstkanker, baarmoederhalskanker en dikkedarmkanker.

Kankerlijn   |   0800 35 445

Kom Op Tegen Kanker   |   www.komoptegenkanker.be   |   info@komoptegenkanker.be   |   022 27 69 69

Solidaris   |   032 85 44 44 (optie 3)

Stichting Tegen Kanker   |   www.kanker.be   |   info@kanker.be   |   0800 15 802

Valpreventie
 
De fysieke gevolgen van een valpartij kunnen ernstig zijn. Een 
valpartij bij ouderen veroorzaakt in 40 tot 60 % van de gevallen 
een fysiek letsel. Er kan sprake zijn van een klein letsel zoals 
een verstuiking, een snijwonde of een ernstig letsel zoals een 
heupfractuur of een hoofdtrauma. Een goede nachtrust, voldoende 
beweging en een verstandig gebruik van slaappillen kunnen het 
risico om te vallen alvast verminderen. Daarnaast verhogen matten 
in huis het valrisico. Onze aanrader is om de matten in huis weg 
te halen om het risico op vallen te verminderen. Valletsels zijn ook 
een vaak voorkomende doodsoorzaak bij 75-plussers. Voor meer 
informatie over valpreventie en bruikbare tips kan je terecht op de 
www.valpreventie.be.  Je kan ook terecht bij de ergotherapeut van 
het ziekenfonds voor informatie en advies rond valpreventie. 
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Tandartsen

Tandartsenpraktijk Marc Crauwels 
Bergveld 96   |   014 54 66 87 
www.tandarts-crauwels.be

Zoerle-Parwijs

Beneens Dental Art
Blauwvoetstraat 4   |   014 23 20 89

Oevel

Lieve Van Weert
Tongerlostraat 58   |   014 23 48 29

Tandartsenpraktijk Boerenkrijg 
Boerenkrijglaan 86   |   014 54 79 29 
www.tandartsenpraktijkboerenkrijg.be

Westerlo

Guy Geerts
Boerenkrijglaan 193   |   014 54 62 26

Filip Vos
de Merodedreef 126   |   014 54 23 68

Tandartsenpraktijk Evi-Dent 
Rodekruisstraat 12B   |   014 54 57 67 
www.evi-dent.be

Paro Westerlo
Broekstraat 12   |   014 41 91 49

Karolien Mertens
Overwijs 35   |   014 71 55 52

Acrodent
Grote Steenweg 64   |   014 75 88 35

Kris Goyens
Hondseinde 27   |   013 52 21 86

Ludo Martens
Meulemanslaan 12   |   014 54 73 40

Tongerlo

Carlo Cras
Tongerlodorp 4   |   014 54 89 88

Voortkapel

Els Vosters
Zagerijstraat 24   |   014 26 49 72

Wachtdiensten
 
Wachtdiensten zorgen ervoor dat je ook buiten de gewone praktijkuren terecht kan bij een huisarts, een tandarts 
of bij een apotheek. Ze dienen voor dringende geneeskundige hulp.

Apotheek 
www.apotheek.be
      0903 99 000 (1,50 euro/min)

Tandarts 
www.tandarts.be
      0903 39 969 (1,50 euro/min)

zaterdag, zon- en feestdagen 
9 uur tot 18 uur

Huisarts 

      014 22 22 00

weekdagen 
19 uur tot 8 uur

weekend 
vrijdag 19 uur tot maandag 8 uur
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Kinesitherapeuten & osteopaten 

Praktijkhuis 
Oosterwijk 60   |   014 73 84 79 
www.praktijkhuis.online

Oosterwijk

Stijn Caers
Emiel Stalmanslaan 4   |   014 71 71 79

De Zuil 
Gravin de Merodestraat 85   |   0475 54 52 67
www.dezuil.be

Heultje

Linda Vastmans
Rooiveld 50   |   016 69 69 67

Kinepuls 
Industrieweg 45   |   016 84 80 42 
www.kinepuls.be

Kine2fit 
Dennenstraat 45   |   014 21 40 02 
www.kine2fit.be

Oevel

Kineos Oevel 
Lelielaan 8   |   014 23 45 95 
www.kineos-oevel.be

Kineteam Tongerlo 
Tolhuis 22   |   014 54 72 36 
www.kineteamtongerlo.be

Tongerlo

Els Vangheel
Langblok 1   |   014 72 35 85

Kinepraktijk Odeyn 
Ter Voort 152   |   0492 53 91 78 
www.kineodeyn.be

Voortkapel

Tanne Daems
Vekestraat 4   |   014 26 48 55 of 0474 64 61 82

Bert Claes
Ter Voort 133   |   014 26 50 34

Brigitte Michiels
Zagerijstraat 35   |   0478 34 81 35

Zoerle-Parwijs

Joke Van Opstal
Bergveld 62   |   014 54 27 69

Jan Engelen
Zoerleberg 9   |   014 37 29 69

Anouk Klinkers
Zoerledorp 102   |   014 54 20 43

Ouderenmishandeling
 
Ouderenmishandeling kan zowel bestaan uit actieve daden, als uit het nalaten van handelingen door persoonlijke 
of professionele relaties van de oudere. Heb je het vermoeden van ouderenmis(be)handeling? Dan kan je terecht 
bij het Vlaams Ondersteuningscentrum Ouderenmis(be)handeling op het gratis nummer 1712 of bij de lokale 
politie.

Kine Westerlo 
Boerenkrijglaan 79   |   014 54 88 37 
www.kinewesterlo.be

Westerlo

Jozef Van de Poel
Boerenkrijglaan 37   |   014 54 45 06

Groepspraktijk De Kazerne
Vismarkt 24A   |   014 54 93 04

Overige therapeuten
 
Een overzicht van de overige therapeuten in de gemeente Westerlo vind je terug op onze website.

https://westerlo.be/welzijn-en-gezondheid/gezondheid/therapeuten
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Noodnummers

Rookmelder
 
Wist je dat als er ‘s nachts brand uitbreekt je heel weinig kans 
hebt om tijdig wakker te worden? Want als je slaapt ruik je 
niets. Sinds 2020 zijn rookmelders verplicht in elk huis in 
Vlaanderen. De rook van een brand verspreidt zich zeer snel 
en is verstikkend. Je hebt maar drie minuten om je woning 
te verlaten. Jaarlijks sterven er in België meer dan honderd 
mensen door woningbranden. Zorg er mee voor dat we deze 
slachtoffers kunnen vermijden! Investeer daarom in voldoende 
rookmelders om jezelf en je gezin tijdig te alarmeren. 
Rookmelders zijn vrij verkrijgbaar in de handel.

Zelfmoord
 
De zelfmoordlijn staat mensen bij die aan zelfmoord denken. Op het telefoonnummer 1813 kan je erover praten 
met vrijwilligers. Ook als je bezorgd bent om iemand of als je net iemand verloren hebt door zelfdoding kan je bij 
de zelfmoordlijn terecht.

Meer info
 
Voor meer info over gezondheidsgerelateerde vragen kan je steeds terecht bij je huisarts, je ziekenfonds en het 
zorgteam van lokaal dienstencentrum TerHarte (zie pagina 12).

Antigifcentrum

Brandweer 
& ambulance 112

070 245 245

Brandwondencentrum 
ZNA Stuivenberg Antwerpen 032 17 75 95

Brandwondencentrum 
UZ Leuven Gasthuisberg 016 34 87 50

Cardstop 070 344 344

Gasreuk 0800 65 065

Politie 101

Tele-onthaal 106

Zelfmoordlijn 1813

Ziekenvervoer Rode Kruis 105

1813
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Lokale Politie Zuiderkempen en Brandweer Zone Kempen hebben 

in Veiligheidscentrum de Marly in de Merodedreef hun Westelse 

uitvalsbasis.

Veiligheid

Brandweer Zone Kempen

Buurtinformatienetwerk (BIN)
 
In Politiezone Zuiderkempen (Herselt, Hulshout en Westerlo) zijn vijftien 
buurtinformatienetwerken actief waarvan elf in Westerlo. Een BIN of 
buurtinformatienetwerk betrekt burgers bij het melden van incidenten, inbraken 
en misdrijven. Via een meldingssysteem en ondersteuning van de lokale politie 
kan men op korte tijd de hele buurt informeren. Een BIN helpt om het aantal 
woninginbraken terug te dringen, het veiligheidsgevoel te verhogen en de sociale 
controle in de buurt te bevorderen. Het BIN-pictogram op zelfklevers en borden 
langs de straat geeft aan waar het BIN zich situeert.

Politie Zuiderkempen
 
De lokale politie Zuiderkempen is verantwoordelijk voor de gemeenten Herselt, Hulshout en Westerlo. In 
Veiligheidscentrum De Marly in de Merodedreef 15 in Westerlo kan je de wijkagenten van Oevel, Oosterwijk, 
Tongerlo, Voortkapel, Westerlo en Zoerle-Parwijs en de lokale recherche bereiken. De wijkagent van Heultje heeft 
het politiecommissariaat in Hoogzand 16 in Westmeerbeek (016 47 92 50) als uitvalsbasis.

BIN politie Zuiderkempen   |   www.bin-zuiderkempen.be

Brandweer Zone Kempen  |   Stelenseweg 92   |   Geel   |   014 28 78 00 en 112 (noodnummer)         

Branden blussen is de best gekende taak van de brandweer, maar brandweermannen worden ingezet voor 
allerlei vormen van hulpverlening zoals hulp aan drenkelingen, hulp bij ontploffingen, het bevrijden van 
mensen van daken en uit liften, riolen, putten en vijvers, het bevrijden van geklemde personen, het vervoer van 
zieken en gewonden naar het ziekenhuis (100), het ophalen van personen uit het water met het duikteam, het 
leegpompen van kelders bij overstromingen, interventie bij lekkage schadelijke gassen, interventie bij vliegtuigen 
in moeilijkheden, interventie bij overstromingen en rampen en het verdelgen van wespen- en bijennesten.

Brandweer Zone Kempen bestaat uit de zeven vroegere 
gemeentelijke brandweerkorpsen van Geel, Mol, Balen, 
Herentals, Grobbendonk, Herenthout en Westerlo. Deze korpsen 
staan in voor de bescherming van 15 gemeenten: Balen, Dessel, 
Geel, Grobbendonk, Herentals, Herenthout, Herselt, Hulshout, 
Laakdal, Meerhout, Mol, Olen, Retie, Vorselaar en Westerlo. Er is 
een brandweerkazerne in Veiligheidscentrum de Marly.

Politie Zuiderkempen   |   Veiligheidscentrum de Marly 
de Merodedreef 15   |   Westerlo   |    014 53 96 00 en 101 (noodnummer)

Veiligheidscentrum de Marly   |   de Merodedreef 15   |   Westerlo   |   014 53 96 00
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Kwaliteitsvol leven is belangrijk, maar ook het levenseinde verdient de 

nodige aandacht. Door tijdig over je levenseinde te spreken met familie, 

vrienden, de huisarts en zorgverleners kan je de regie immers in handen 

houden. En zo krijgen mensen uit je omgeving de kans om er voor je te 

zijn als je ooit in een situatie terechtkomt waarin je niet meer zelf kan 

beslissen of er over praten. Het zorgteam kan je bijstaan in het zoeken 

naar geschikte hulp.

Afscheid 
nemen

Begraafplaatsen
 
In Westerlo zijn er negen begraafplaatsen.
De aangifte van het overlijden gebeurt bij de dienst burgerzaken op het gemeentehuis.

Heultje Grensstraat 
Kerkstraat (geen nieuwe begravingen meer)

Oevel Nijverheidsstraat

Oosterwijk Kerkhofstraat

Tongerlo Abdijstraat 
Abdij Tongerlo (paters van de abdij)

Voortkapel Kloosterstraat

Westerlo Sint-Lambertusstraat

Zoerle-Parwijs Zandstraat

Westerlo Sint-Lambertusstraat

Begrafenisondernemers
 
Bij een overlijden krijg je naast verdriet ook te maken met een heleboel praktische en administratieve taken. 
Daarom neem je best contact op met een begrafenisondernemer. Een begrafenisondernemer is een 
commerciële dienstverlener die uitvaarten verzorgt. Hij controleert de naleving van de wettelijke verplichtingen, 
de reservatie van de begraafplaats of het crematorium, het opstellen van de rouwbrief en de rouwkaarten, het 
transport van de overledene, de opbaring, de doodskist en de uitvaartdienst. Hij zorgt ook voor de contacten 
met de overheidsinstanties. In Westerlo is er een begrafenisondernemer: Van Hove Begrafenissen. Ook 
begrafenisondernemers uit naburige gemeenten verzorgen regelmatig uitvaarten in Westerlo.

Begraven of cremeren
 
Begraven of cremeren? Je kan tijdens je leven al zelf je keuze aangeven via een laatste wilsbeschikking. Dat kan 
bij de dienst burgerzaken op het gemeentehuis.

In Westerlo zijn er negen begraafplaatsen, waarvan een in elk dorp van de gemeente. Na crematie kunnen de 
asurnen bijgezet worden in een columbarium, uitgestrooid op het urneveld of in lijn mee begraven worden, voor 
een minimumperiode van 20 jaar. De gemeente biedt geen concessies aan.

Van Hove Begrafenissen   |   Grote Markt 41   |   Westerlo 
www.vanhovebegrafenissen.be   |   014 54 44 76
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Euthanasie
 
Onder bepaalde voorwaarden is euthanasie in ons land toegelaten. Zo moet er sprake zijn van een medisch 
uitzichtloze toestand, met aanhoudend en ondraaglijk fysiek of psychisch lijden, die niet te genezen valt. Die 
toestand is het gevolg van een ernstige en ongeneeslijke aandoening, veroorzaakt door een ongeval of een ziekte.

De vraag om euthanasie moet meermaals met de arts besproken zijn en er moet een schriftelijk verzoek 
opgemaakt zijn. Er is ook altijd een advies van een tweede arts nodig. Bij personen die niet-terminaal ziek zijn, 
moet ook een derde arts (een specialist in de aandoening of een psychiater) een advies geven. Het is ook mogelijk 
om op voorhand een wilsverklaring euthanasie op te stellen (zie pagina 39).

Lichaam aan de wetenschap schenken
 
Je kan na je dood je lichaam afstaan aan de wetenschap. Belangrijke resultaten in de geneeskunde en het 
wetenschappelijk onderzoek zijn onder meer te danken aan het feit dat sommige mensen er bewust voor kozen 
om na hun overlijden hun lichaam ter beschikking te stellen voor het onderwijs en wetenschappelijk onderzoek.
Vanaf de leeftijd van 18 jaar kan je een verklaring opstellen om je lichaam aan de wetenschap te schenken. Er 
bestaat geen reglementering over de te volgen procedure. Je neemt daarvoor contact op met een universitair 
centrum naar keuze waar geneeskunde gedoceerd wordt. Je lichaam aan de wetenschap schenken gebeurt met 
een eigenhandig, gedateerd en ondertekend document (wilsuiting).

Notaris
 
Een notaris is een persoon die bevoegd is om authentieke akten op te maken (‘te verlijden’) in de gevallen waarin 
de wet aan hem of haar die bevoegdheid toekent of iemand dit van hem verlangt. Het notariaat is een openbaar 
ambt.

Notarissen Naets & Van Cauwenbergh   |   Koning Leopoldlaan 59   |   Westerlo   |   015 54 40 43

Notaris Verlinden   |   Voorteinde 2   |   Tongerlo   |   014 54 42 35

Orgaandonatie
 
In ons land wachten meer dan duizend mensen op een nieuw leven via orgaantransplantatie. Elk jaar sterven er 
honderd mensen omdat er te weinig organen zijn. Een orgaandonor kan tot acht levens redden. Praat daarom 
met je familie over orgaandonatie en laat je registreren.

Iedereen kan zich persoonlijk laten registreren als orgaan- en weefseldonor na overlijden. Je moet daarvoor een 
verklaring afleggen bij de dienst burgerzaken op het gemeentehuis. Je kan daar terecht om je uitdrukkelijk als 
donor te melden, om je uitdrukkelijk te verzetten tegen het afstaan van organen en om een vorige wilsuitdrukking 
te herroepen. De verklaringen worden opgenomen in het rijksregister.

Palliatieve zorg
 
Palliatieve zorg is actieve totaalzorg voor mensen die ongeneeslijk 
ziek zijn, gericht op de levenskwaliteit van de patiënt. Op 
interdisciplinaire wijze wordt er tegemoetgekomen aan de fysieke, 
psychologische, sociale en spirituele noden van de patiënt en hun 
mantelzorgers.

Palliatieve zorg is niet hetzelfde als terminale zorg. We spreken 
pas over terminale zorg wanneer het overlijden op korte termijn 
(minder dan drie maanden) verwacht wordt. 
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Palliatieve thuiszorg
 
Ispahan is een organisatie die palliatieve thuiszorg aanbiedt in de Kempen. Ze ondersteunen mensen die 
ongeneeslijk ziek zijn en hun omgeving. Bij thuiszorg verblijft de patiënt in zijn eigen omgeving en wordt hij omringd 
door naasten. De dienstverlening van Ispahan is aanvullend op die van de huisarts, de thuisverpleegkundige en 
de gezinshulp en kan mantelzorgers ondersteunen. De hulpverlening is gratis. De kosten worden rechtstreeks 
verrekend met het ziekenfonds of de verzekering. Westerlo ondersteunt de werking van Ispahan met subsidies. 
Een andere organisatie is Leif, het expertisecentrum voor het levenseinde. Ze kunnen je ondersteunen met 
informatie en planning. Je kan een infofolder krijgen bij de dienst burgerzaken op het gemeentehuis of bij het 
zorgteam in lokaal dienstencentrum TerHarte.

Ispahan   |   Paterstraat 85B   |   Turnhout   |   www.ispahan.be   |   014 42 66 02   |   bezoek na afspraak

Leif   |   www.leif.be   |   078 15 11 55

Palliatieve sedatie
 
Palliatieve sedatie is het verlagen van het bewustzijn in de laatste levensfase. Dit gebeurt door een arts. Door 
medicijnen wordt de patiënt soezerig of valt in een diepe slaap. Het doel van palliatieve sedatie is de klachten 
te verlichten en de cliënt zo min mogelijk te laten lijden. Palliatieve sedatie is een medische handeling. De arts 
is daarom gebonden aan richtlijnen en moet zorgvuldig handelen. Het starten van palliatieve sedatie is een 
ingrijpende beslissing. Daarom overlegt de arts dit van tevoren met de patiënt, zijn naasten en de verzorgenden.

Testament
 
Als je sterft zonder een testament na te laten, wordt je bezit verdeeld tussen je huwelijkspartner, je kinderen 
en eventueel andere naaste familieleden. De manier waarop is wettelijk bepaald. Wie ouder is dan zestien jaar 
kan een testament opmaken, eventueel met hulp van de notaris. Zo’n laatste wilsbeschikking wordt nauwkeurig 
uitgevoerd, voor zover het niet in strijd is met de wettelijke voorschriften. Testamenten zijn niet de enige manier 
om je erfenis te verdelen. Een wijziging in je huwelijkscontract of een gift tussen echtgenoten kan ook een 
geschikte oplossing zijn. Meer info bij de notaris.

Voorafgaande negatieve wilsverklaring
 
Een voorafgaande negatieve wilsverklaring is een verklaring waarin je aangeeft welke medische behandeling je 
niet meer wil ondergaan als je definitief en onomkeerbaar wilsonbekwaam zou worden. Je geeft een exemplaar 
van deze wilsverklaring aan je arts en aan je vertegenwoordiger. Er is geen standaardformulier.

Voorafgaande wilsverklaring euthanasie
 
Een voorafgaande wilsverklaring euthanasie is een verklaring waarin je aangeeft dat je voor euthanasie kiest als 
je in een toestand van onomkeerbare coma terechtkomt en zelf niet meer kan beslissen. Deze wilsverklaring is 
vijf jaar geldig, maar kan je daarna op eigen initiatief hernieuwen. Je hebt minstens twee getuigen nodig die 
mee tekenen. Zij verklaren dat de verzoeker de wilsverklaring vrijwillig en bij volledig bewustzijn opmaakte. Het 
standaardformulier kan je krijgen bij de dienst burgerzaken op het gemeentehuis. Je kan het daar ook laten 
registreren.

Wilsbeschikking over de wijze van begraving
 
Je kan bij de dienst burgerzaken op het gemeentehuis laten registreren of je na je overlijden begraven of 
gecremeerd wil worden. Je keuze wordt dan vermeld in het rijksregister. Bij elk overlijden wordt nagegaan of er 
een laatste wilsbeschikking is en of de wens van de overledene gerespecteerd wordt. Je kan een gemaakte keuze 
ook steeds wijzigen. 



40



41

W
ie

 is
 w

ie
 ?

Wie is wie ?

Meldpunt Westerlo
 
Liggen de stoeptegels voor je deur scheef? Brandt de lantaarnpaal niet meer? Heb je een vraag 
over de gemeentelijke dienstverlening, een opmerking, klacht of voorstel? Dan kan je terecht bij het 
Meldpunt.

Meldpunt Westerlo   |   meldpunt@westerlo.be   |   014 53 92 40   |   www.westerlo.be/meldpunt

Schepen van sociale zaken, 
OCMW, armoedebestrijding 
en wonen

Paul Helsen 
paul.helsen@westerlo.be   |   0496 16 38 73

zitdag op maandag van 18.30 tot 19.30 uur  
in het Sociaal Administratief Centrum
Verlorenkost 22/1   |   Westerlo

Schepen van senioren

Kelly Verboven 
kelly.verboven@westerlo.be
0478 63 04 63

zitdag op woensdag van 15 tot 16 uur 
in het gemeentehuis
Boerenkrijglaan 61   |   Westerlo

OCMW

Verlorenkost 22/1   |   Westerlo 
info.ocmw@westerlo.be   |   014 53 87 87 
www.westerlo.be

Gemeente

Boerenkrijglaan 61   |   Westerlo 
info@westerlo.be   |   014 54 75 75 
www.westerlo.be

lokaal dienstencentrum 
TerHarte

Verlorenkost 22   |   Westerlo 
dienstencentrum@westerlo.be
014 53 87 87

Zorgteam

Verlorenkost 22   |   Westerlo 
zorgteam@westerlo.be
014 53 87 87

Colofon
 
de seniorengids is een uitgave van 
Gemeente Westerlo
     2023

redactie  zorgteam, sociale dienst

  & communicatiedienst

opmaak  communicatiedienst
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